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Mensaje Presidente del
Consejo de Administracion

Distinguido(a)s sefores accionistas:

En mi calidad de Presidente del Consejo de Administracion y en cumplimiento de las disposi-
ciones contenidas en el articulo 54 parrafo Il de nuestros estatutos sociales, tengo el honor de
presentarles el informe anual de Agente de Cambio y Remesas Caribe Express, S.A., correspon-
diente al ejercicio econdmico comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2025.

Con gran satisfaccién presento el ano 2025 como un periodo de consolidacidn y crecimiento
sostenido para nuestra entidad, en un entorno marcado por retos econdmicos y una dinamica
cambiante del mercado de remesas. A pesar de estos desafios, las tasas se mantuvieron com-
petitivas durante gran parte del ejercicio, permitiéndonos preservar la estabilidad operativa y
fortalecer la confianza de nuestros clientes.

Durante el ano 2025, la empresa alcanzo resultados financieros favorables, reflejando un cre-
cimiento consistente y una mejora en la eficiencia de nuestros procesos, impulsados por el
respaldo continuo de nuestros clientes y una gestion enfocada en la transparencia, la inno-
vacion y la excelencia en el servicio. En este contexto, presentamos los resultados del gjercicio
mediante Estados Financieros debidamente auditados por una firma de auditores externos
autorizados, elaborados conforme a las mejores practicas contables y en estricto cumplimien-
to de las disposiciones de nuestros organismos reguladores en el marco de la Ley Monetariay
Financiera. Este desempefno y cumplimiento normativo reafirman nuestro compromiso con el
fortalecimiento institucional, la buena gobernanza y la sostenibilidad de la empresa, consoli-
dando a Caribe Express como un referente confiable dentro del sector cambiario y remesador
en la Republica Dominicana.

Finalmente, deseo expresar mi mas sincero agradecimiento a nuestros ejecutivos y colabora-
dores, cuyo esfuerzo, dedicacion y vocaciéon de servicio han sido fundamentales para alcanzar
los resultados obtenidos durante este afo. Su trabajo diario es la base de la confianza que
nuestros clientes depositan en nosotros.

Muchas gracias,

Candida De Los Angeles de Hernandez
Presidente del Consejo de Administracion

Agente de Cambio y Remesas Caribe Express, S.A.



Mensaje Gerente General

Al cierre del ejercicio fiscal correspondiente al 31 de diciembre de 2025, me complace dirigirme
a ustedes para compartir los principales resultados de un ano marcado por la consolidacion
institucional,elfortalecimientode nuestrascapacidadesoperativasyelcompromiso permanente
con la excelencia en el servicio.

Durante este periodo, enfocamos nuestros esfuerzos en optimizar procesos, robustecer
nuestra infraestructura tecnoldgica y elevar los estandares de calidad en cada una de nuestras
operaciones. Estas iniciativas nos permitieron responder con mayor agilidad y eficiencia
a las necesidades de nuestros clientes, fortaleciendo su confianza y reafirmando nuestro
posicionamiento en el sector.

Los resultados alcanzados reflejan no solo el crecimiento sostenido de la organizacion, sino
también la disciplina, la vocacion de servicio y el alto sentido de responsabilidad de nuestro
equipo humano. Cada colaborador ha desempefiado un rol fundamental en la consecuciéon de
nuestras metas, contribuyendo a la generacion de empleos y al desarrollo econdmico en las
comunidades donde operamos. A todos ellos, expreso mi mas sincero agradecimiento.

Asimismo, continuamos fortaleciendo nuestros mecanismos de control interno, cumplimiento
normativo y gestion responsable, garantizando transparencia, solidez y confiabilidad en cada
una de nuestras operaciones. La confianza que depositan en nosotros nuestros clientes, aliados
estratégicosy accionistas constituye nuestro principal activoy guia cada decision que tomamos.
Mirando hacia el futuro, mantenemos firme nuestra misién de ofrecer un servicio de excelencia,
centrado en la satisfaccion del cliente, la innovacidén constante y la sostenibilidad del negocio.
Seguiremos trabajando con determinacion para consolidar a Caribe Express como referente de
eficiencia, seguridad y cercania en el mercado.

Con la misma visidn y compromiso que nos han caracterizado, continuaremos construyendo
un 2026 lleno de oportunidades, crecimiento y valor sostenible para todos nuestros grupos de
interés.

Carlos Valenzuela De Los Santos
VP Ejecutivo | Gerente General









Composicion del
CONSEJO DIRECTIVO

Candida De Los Angeles

de Hernandez

PRESIDENTE

Es la Presidente de Caribe Express,
con unaadmirable trayectoria de 47
afos en la institucidn. Su liderazgo
visionario y dedicacion han sido
pilares en la evoluciéon y sostenibi-
lidad de la empresa, guidndola con
firmeza hacia el éxito y el fortalec-
imiento de sus valores corporativos.

Carlos Valenzuela
De Los Santos

VICEPRESIDENTE

Es Vicepresidente y Gerente Gen-
eral de Caribe Express, con una de-
stacada trayectoria de 38 aflos den-
tro de la empresa. A lo largo de su
carrera, ha impulsado el crecimien-
to y consolidacion organizacional,
liderando procesos estratégicos y
operativos que fortalecen el desar-
rollo institucional y excelencia
empresarial.

Nelson Vinicio
Batista Cuevas

GERENTE FINANCIERO

Es el Gerente financiero de la enti-
dad y parte del consejo de admin-
istracion. Su experiencia y compro-
miso han sido fundamentales para
la estabilidad financiera de la em-
presa, gestionando con responsab-
ilidad los recursos y garantizando la
transparencia en los procesos
contables.



Filosofia

CORPORATIVA




Nuestra

Misidn

Satisfacer plenamente las ex-
pectativas de nuestros clientes
en la captacion, distribucion de

remesas y canje de divisas en

la Republica Dominicana.

Nuestra

Vision

Continuar siendo lider y ref-
erente del mercado de envio
de dinero y canje de divisas de
Mmanera personalizada en la
Republica Dominicana, com-
prometidos con la excelencia y
regidos por estrictos principios

éticos, sobrepasando las expec-

tativas de nuestros
clientes.

Valores

Innovacién

Impulsamos y respaldamos el espiritu
emprendedor.

Integridad

Nos conducimos con los mayores
estandares de ética.

Compromiso

Vamos mas alla de cumplir con una
obligaciéon, ponemos en juego todas
nuestras capacidades.

Orientacion al cliente

Satisfacemos las necesidades del cliente
interno y externo con empatia y buen
trato.

Trabajo en equipo

Trabajamos juntos de manera efectiva,
compartiendo activamente nuestros
conocimientos y recursos.

Proactividad

Mostramos una actitud positiva, tomando
la iniciativa y promoviendo la solucién de
los problemas de manera efectiva.

Profesionalismo

Cumplimos nuestros objetivos, buscando la
excelencia y adoptando el compromiso de
superar los requerimientos y expectativas de
nuestros clientes.



2016

o
Trayectoria e 30 iy crmen

inaugurando sucursales en los princi-
pales supermercados y centros comer-
ciales del pais, con horario extendido

para el servicio al cliente.
2014

En cumplimiento de la ley monetaria y
financiera, cambia de nombre por el de
Agente de Cambio y Remesas Caribe
Express, S. A.

2012

La empresa inicia un proceso
de restructuraciéon y amplia-
cién general en sus servicios,
estructuras fisicas, sistema tec-

noldgico y de personal.

1997

Se cambié el nombre a razén social por el de
Agente de Cambio Caribe Express, C. por A.
por mandato de la ley monetaria y financiera.

1980

Se cred la empresa Encomiendas
Quisqueyana (en Venezuela) que luego
paso a ser Envios de Valores La Nacional, S.
A. al establecerse en EE. UU.

1979

Nace Casa de Cambio La Nacional.

El 27 de junio de 1979, el sefor José Andrés Hernandez Andujar, con

una vision de negocio, procede a la apertura de la Casa de Cambio
La Nacional, S. A.

Esta se convierte en la plataforma para la conformacién de un gru-
po de empresas que involucran una variada gama de actividades y
servicios, entre las que se destacan el canje de divisas, remesas, trans-
porte de pasajeros interurbanoy urbano, pagueteria local, operaciones
financieras, actividades hoteleras, inmobiliaria y agencia de viajes.



2018

La inauguracion de mas de
20 sucursales en un ano.

2022

Alcanzamos a nivel nacional 178
sucursales, logrando establecer-
nos en los principales municipios y
provincias del pais.

2019

Se logra el posicionamiento de la marca

a nivel nacional e internacional como la

principal y primera empresa remesadora

en Republica Dominicana para la captacion, 2024

distribucion a domicilioy cambio de divisas. Durante el aflo 2024, gracias a la cre-
ciente demanda de nuestros servi-
cios y a la confianza depositada por
nuestros clientes, logramos expandir
nuestra presencia con la apertura
de 4 nuevas sucursales, alcanzando
un total de 185 a nivel nacional.

2025

Durante el aflo 2025, continuamos fortaleciendo nuestra presencia a nivel nacional con la
incorporacion de nuevas sucursales, alcanzando un total de 187 a nivel nacional reafirman-
do nuestro compromiso con la cercania y accesibilidad para nuestros clientes.
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Operaciones

Durante el aflo 2025, nuestra empresa consolido su posicion
de liderazgo en el sector de las remesas en la Republica
Dominicana, alcanzandoimportantesresultados operativos
que reflejan la solidez de nuestro negocio, la confianza de
nuestros clientes y relacionados comerciales y ademas, la
efectividad de nuestra estrategia comerciales y operativas
gue se desarrollan en todas nuestras sucursales.



Principales




Crecimiento
sostenido en
remesas recibidas:

La recepcion de remesas a través de
corresponsales internacionales registro
un crecimiento del 5 %, reafirmando

la confianza de clientes y aliados
comerciales en nuestra marca Agente
de Cambio y Remesas Caribe Express,
fortaleciendo nuestro posicionamiento
como lideres del sector.

Cumplimiento de
metas operativas:

En la captacion, distribucion de remesas
y canje de divisas, la empresa mantuvo
un desempeno solido y consistente,
cumpliendo las metas presupuestadas
para el periodo 2025. Las captaciones

de envios nacionales crecieron un 6 %,
mientras que el volumen de remesas
internacionales se mantuvo en un 99

% en relacion con 2024, impactado
directamente por un aumento del 6 % en
el monto promedio por envio (US$243.00
en 2025 vs. US$230.00 en 2024). -

16

Corresponsales
internacionales

registro un crecimiento del

5%1

Monto promedio

por envio

USS243.00
en 2025
\V/ 8

USS$230.00

en 2024




Nuevas
Sucursales

Fecha de apertura: 15 Diciembre 2025

Durante el ano se
Incorporaron dos nuevas
sucursales, fortaleciendo
la cobertura a nivel
nacional y |a cercania con
nuestros clientes:




Perspectiva 2026:

Con el objetivo de sostener el crecimiento y
ampliar la presencia en zonas estratégicas, se
proyecta para el ano 2026 la apertura de entre
3 y 4 nuevas sucursales, priorizando localidades
con alta concentracion de clientes receptores de
remesas, tales como:

San Victor (Provincia Espaillat)

PUERTO PLATA
MONTE CRISTI

VALVERDE ESPAILLAT Villa Gonzalez (Provincia Santiago)

MARIA
TRINIDAD

DAJABON
SANTIAGO shiuhly

RODRIGUEZ

SANTIAGO SAMANA
® DUARTE

LA VEGA SANCHEZ
SAN JUAN RAMIREZ HATO MAYOR

MONSENOR MONTE PLATA
NOUEL

EL SEIBO

SAN JOSE
DE OCOA

SAN
CRISTOBAL DISTRITO LA
‘ S ""”'“"“‘®n(sjmﬁgo SAN PEDRO DE MACORIS ROMANA
Jimani 3

L}

LA ALTAGRACIA
INDEPENDENCIA Gran Santo Domingo

Barahona

BARAHONA Provincia Peravia Isla Saona

PEDERNALES



Mercadoy

MEDIOS




El departamento de Mercadeo y
Medios ha tenido un desempenio
destacado en el fortalecimiento
de nuestra presencia digital du-
rante el 2025.

Este ano, hemos ampliado nuestra
estrategia de comunicacion, actu-
alizado plataformas existentes, e
implementado otros medios que
han mejorado la interaccién con
nuestros usuarios.

A continuacion, se presenta un re-
sumen de los resultados mas im-
portantes.




2. WhatsApp

InNnovaciones en
Canales Digitales Lanzamos el canal de comunicacion

mediante WhatsApp, utilizando el mis-

Mo numero de teléfono de la empresa.
1. Chatbot y Yeastar Al igual que el chatbot en la web, este
en la Pagina Web: canal estéd inicialmente asistido por
el Bot, con la opcion de ser dirigido a
un agente cuando el usuario requiere
atencion personalizada.

Instalamos un chatbot en nues-
tra pagina web que facilita la
atencion inmediata a los usu-
arios. Implementamos la opcion
de llamadas via Yeastar, plata-
forma que permite al usuario
contactarnos directamente sin
necesidad de saldo.

El chatbot brinda asistencia para
consultas generales y cuando es
necesario, ofrece la opcion de ser
asistido por un agente humano,
optimizando asi la experiencia
del cliente.

Descargas de la App: 3. Actualizacién de la

Aplicacion Movil:
Lanzamos una nueva version de
nuestra aplicacion madvil, mejorando

la experiencia de usuario y facilitando
la estética de esta.

Dispositivos
13,500 : Android

Dispositivos
18,200 ;o2

Con un total de: 31,700

Ir\)
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Presencia en

Plataformas

Nuevas

o . 2122
.g 131,651 TikTok
Demografia Demografia 2" :g

@ [ ]
f68.5% §31.5% YouTube

o, de los seguidores residen o de los seguidores residen 54 ..
82 /0 en Republica Dominicana ‘ 76.8% en Republica Dominicana .‘

LinkedIN

o ®
§72.4% §38.6%

El segundo grupo mas grande
proviene de Estados Unidos

RAPIDO
SEGURO ¥
CONECTADO

5IN CO5TO DE
COMISION




Expansion a

Nuevas plataformas

A

iY¥e enteraste?

TikTok

Aunqgue la cuenta fue crea-
da recientemente, tenemos
planes de producir contenido
creativo y atractivo para la au-
diencia joven, promoviendo
tanto el servicio de remesas
como la cultura

caribefa.

Expansion a nivel

Internacional

Junto a una empresa asociada a nivel

internacional, lanzamos una funcién que
permite a los usuarios residentes en Esta-
dos Unidos enviar directamente a Republi-
ca Dominicana a través de una nueva App,
Caribe Express Money Transfer (la opcién
de envios solo es disponible desde Estados

YouTube

Nueva Cuenta: Tras perder
la cuenta anterior, debido a
cambios internos, decidimos
abrir una nueva cuenta donde
comenzamos a subir conteni-
do tipo “Shorts” para aumen-
tar nuestra visibilidad y captar
la atencion de una audiencia
mas amplia.

L,

%

Unidos a Republica Dominicana).

PRIMER
ENVIO

SIN COSTODE o
COMISION

Linkedin

Através de esta plataforma, nos
dirigimos a un publico profe-
sional, compartiendo noticias
de la empresa, innovaciones
en el sector y oportunidades
de colaboracion empresarial.

»

YA DISPONIBLE

DESDE R

| SEGURO

o

CONECTADO

Ustod ervia

Taritn

Costo total

e 1 S0 = 573034 DOR

$000 LSS0
+$8.00 LSO

£18.00 USD




En 2025, el departamento de Mercadeo y Medios ha
logrado importantes avances en la expansiéon de
nuestra presencia digital, con la implementacion
de nuevas herramientas de comunicacion y el
fortalecimiento de nuestra estrategia en redes sociales.

A través de plataformas como Instagram, Facebook,
WhatsApp y nuestra nueva aplicacion, seguimos
consolidando nuestra relacion con los usuarios
y ofreciendo un servicio de remesas mas agil y
accesible. De cara al futuro, seguiremos innovando
y adaptandonos a las tendencias del mercado para
ofrecer la mejor experiencia posible a nuestros clientes.

VISION

OFERTAS
LABORALES!




TECNOLOGIA




Tecnologia

Durante el 2025, Caribe Express

impulsé un proceso sostenido

de modernizaciéon tecnolégica y
transformacion digital orientado a
fortalecer su infraestructura, elevar
los estandares de ciberseguridad

y consolidar un ecosistema digital
centrado en el cliente.

En el plano tecnoldgico, la organizacion fortalecié su infraestructura
mediante la incorporacion de soluciones tecnoldgicas que mejoran la
disponibilidad, el control y la continuidad operativa de los sistemas.
Esta evolucion permitié una gestion mas centralizada y eficiente de
los servicios criticos, reduciendo la exposicion a riesgos.

Paralelamente, se fortalecio el ecosistema digital integrando el portal
web vy la aplicacion movil en una app unificada. La App se consolidé
como canal transaccional clave, incorporando mejoras en el proceso
de acceso, seguimiento en tiempo real de remesasy actualizaciones
peridodicas de seguridad y estabilidad. A nivel web, se elimind la
duplicidad de plataformas (desktop y moavil), adoptando un diseno
alineado con las mejores practicas de indexacion de Google.

La estrategia de visibilidad digital incluyo la implementacion de
datos estructurados y la optimizacion del contenido para motores de
busqueda y asistentes inteligentes.
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Esto permitid mejorar la aparicion
en resultados enriquecidos, posicio-
nar tasas de cambio y preguntas fre-
cuentes directamente en buscadores,
y aumentar el posicionamiento en la
web frente a la competencia.

En materia de gobierno y seguridad
de Tl, se formalizaron politicas y pro-
cedimientos, se realizaron pruebas
de penetracion y andlisis de vulner-
abilidades bajo estandares interna-
cionales, y se implementaron her-
ramientas de monitoreo y auditoria
en tiempo real. Como resultado, la
fortaleci-

organizacion continua

endo su madurez tecnoloégi-

ca, mejorando progresivamente
la disponibilidad y resiliencia de los

sistemas criticos, y consolidando su

—

posicionamiento digital sobre una
plataforma tecnoldgica en evolucion
constante, preparada para sosten-
er el crecimiento y cumplir con los
estandares regulatorios del sector
financiero.
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Panorama general

de colaboradores

Durante el ano 2025, la organizacion
contoé con un total de 2,446 colabora-
dores a nivel general, distribuidos en-
tre la oficina principal y las distintas
sucursales a nivel nacional. Esta estruc-
tura permitié garantizar la continuidad
operativa y el cumplimiento de los ob-
jetivos institucionales en cada una de
las areas de servicio.

La composicion del personal refleja
una fuerza laboral diversa, con pres-
encia de distintos perfiles operativos,
administrativos y de apoyo, alineados
con las necesidades estratégicas de la

institucion.

50.9%

Femeninos

1,245

colaboradores
a nivel general

49.1%

Masculinos

1,201



Movimientos de

Personal

En el periodo correspondiente al ano 2025 se registraron movimientos
de personal asociados a ingresos, salidas y reubicaciones internas. Estos
movimientos formaron parte de los procesos normales de gestion del tal-
ento humano, orientados a:

. Cubrir vacantes estratégicas. . Garantizar la continuidad
del servicio.

. Ajustar la estructura organizacional « Fortalecer areas operativasy
segun las necesidades del negocio. administrativas.

La gestion de estos movimientos se realizdé conforme a los lineamientos in-
ternos establecidos, priorizando la estabilidad laboral, la eficiencia op-
erativa y el desarrollo organizacional. ~

Capacitacion
y desarrollo

Como parte del compromiso institucio-
nal con la mejora continua y la calidad
del servicio, durante los anos 2024 y
2025 se desarroll6 el Taller “Pasion por
el Cliente”, dirigido a colaboradores de
la oficina principal y de las sucursales.



Este programa de capacitacion impacto a diferentes areas, incluyendo:

. Recursos Humanos . Asistentes
. Seguridad . Mensajeros
. Cajeros . Cumplimiento, entre otros

La participacion de colaboradores de multiples roles permitié reforzar una
cultura organizacional centrada en el servicio, la empatia y la excelencia en la
atencion al cliente.

ImMpacto
institucional

Las acciones ejecutadas desde el area de Gestion Humana durante el ano
2025 contribuyeron de manera significativa a:

. El fortalecimiento del clima laboral.

. Laalineacion del personal con los valores institucionales.
. La mejora de la experiencia del cliente.

. Eldesarrollo de competencias clave en los colaboradores.

Conclusion

El aflo 2025 representé un periodo de consolidacion para la gestion del
talento humano, caracterizado por una administracion responsable de
la dotacion de personal, una gestion ordenada de los movimientos inter-
nosy un enfoque sostenido en la capacitacion y el desarrollo. Estas acciones
reafirman el compromiso de la institucion con su capital humano como eje
fundamental para el logro de los objetivos estratégicos y el fortalecimiento
de la reputacion institucional.
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Actividades y
Capacitaciones
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Gestion de
Riesgos

Principales logros y avances en la Gestidon Integral de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos (GIR) se reconoce como el proceso integral que abarca iden-
tificacion, analisis, evaluacion, control y monitoreo, clave para el logro de objetivos orga-
nizacionales y para proveer una vision general de las amenazas a las que se encuentra
expuesta la entidad.

La GIR se ha consolidado como una funcidn estratégica para Agente de Cambio y Reme-
sas Caribe Express, S.A. y constituye un proceso estructurado, continuo y transversal en la
organizacion, orientado a controlar y mitigar los riesgos inherentes a sus operaciones. Este
enfoque se consolida como una estrategia de creacidén y proteccién que aporta valor,
basada en la asignacién de responsabilidades y alineada a las regulaciones aplicables y
a los mejores estandares.

Durante el periodo enero - diciembre 2025, se fortalecieron los procesos de identificacion,
medicion, monitoreo, mitigacion y reporte de los perfiles de riesgos, implementacion de
adecuaciones vitales para cumplir con la normativa aplicable y consolidando una cultura
de gestion de riesgos prudencial y sostenible.

El Marco de Gestion Integral de Riesgos de la organizacion constituye la base para los
marcos especificos de los diversos factores de riesgos y se encuentra sustentado en los
pilares de:

- Fomento y fortalecimiento de la cultura de gestion integral de riesgos;

- Definicion de los roles, basado en la Tres Lineas de Defensa;
- Segregacion adecuada de funciones y coordinacion efectiva entre las areas involucradas.



Dentro de los principales avances del area destacan:
- Fortalecimiento de la cultura de gestion de riesgo.

- Desarrollo del marco de gestion y de la metodologia de evaluacion de riesgos de prov-
eedores, en los procesos de compra y adquisicion bienes y/o servicios y rubros sujetos a

licitacion.

- Fortalecimiento de las mejoras implementadas en los procesos de debida diligencia
con un enfoque basado en riesgo.

- Trabajos en coordinacion con el area de Control interno para mejorar la eficiencia y efi-
cacia de la organizacion en los controles instaurados.

- Levantamiento del tablero de indicadores claves de riesgo para el monitoreo de riesgos
de LAFTPADM, estratégicos, cibernéticos, operativos y de la seguridad de la informacion.

En este contexto, la gestion de riesgos en Caribe Express se concibe como un pilar es-
tratégico que trasciende el cumplimiento normativo, integrdandose de manera trans-
versal a la cultura organizacional y a los procesos operativos. Su enfoque esta orientado
a anticipar, mitigar y gestionar de forma oportuna los riesgos inherentes al negocio, apoy-
andose en herramientas tecnologicas, controles internos sélidos y una vision preventiva
gue fortalece la toma de decisiones. De esta manera, la entidad consolida su estabilidad,

protege su reputacion y refuerza la confianza de clientes, aliados y reguladores, ase-
gurando una operacion sostenible y competitiva en el mercado de remesas.



RESULTADOS
—lNnancleros

El resultado financiero que refleja Agente de Cambioy Remesas Caribe
Express, S.A Como parte activa del sector remesas nos enorgullece,
lo que indica que hemos contribuido durante el 2025 de manera
significativa en la economia de la Republica Dominicana, al
posicionarnos como una entidad de referencia al sostenimiento y

dinamismo econdémico, reafirmando su compromiso con la confianza
depositada por nuestro eslabon principal los clientes y corresponsales,
gue junto a nuestra vocacion de excelencia en el servicio a nivel
nacional, nos ha permitido consolidarnos como una plataforma
confiabley eficiente para la canalizacion de recursos que fortalecen
la economia dominicana.

Esteresultadonosoloreflejalaimportanciadelsectoreneldesarrollodel
pais,sinotambién la capacidad de nuestra organizacion para responder
con responsabilidad a las necesidades del mercado, consolidando asi
nuestra participacion como un aliado clave en el flujo de remesas
hacia la Republica Dominicana.



Crecimiento total de Activos, Afhos 2023 - 2024 - 2025
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Estado de Resultados, Ahos 2023 - 2024 - 2025

2025
159,377,742.00

160,000,000.00

155,000,000.00
150,000,000.00
2024
144,720,500.00
145,000,000.00
140,000,000.00

2023
133,934,841.00

135,000,000.00

130,000,000.00

125,000,000.00

120,000,000.00

2023 2024 2025
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AUDITORES Y CONSULTORES M s st

Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracién y
Asamblea General de Accionistas de

Agente de Cambio y Remesas Caribe Express, S. A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de AGeNTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A,
los cuales comprenden, el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025, y los
gstados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto,

correspondientes al afio que terminé en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de AGENTE DE CAMBO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, 8.A.,
al 31 de diciembre de 2025, su desempefio financiero, sus flujos de efectivo y los cambios en
el patrimonio neto, correspondientes por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con
las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, segiin se describe en la Nota 2 (a), a los estados financieros que se acomparian.

Fundamento de |a opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB), de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC). Adoptadas por
el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Replblica Dominicana (ICPARD).
Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la Seccidn
“Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros™ de
nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de acuerdo con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica de IESBA) junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros emitidos por el Instituto de Contadores
Plblicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD). Hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido, son suficientes para proporcionar una base razonable para
nuestra opinion.

Independent member
@ Morison Global
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Otros asuntos

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion
financiera y los resultados de las operaciones y flujos de efectivo de acuerdo con los principios
contables de jurisdicciones distintas a la Reptiblica Dominicana. Por lo tanto, el balance general
y los estados de resultados, flujos de efectivo y cambios en el patrimonio neto y su utilizacion
no estan disefiados para aquellos gue no estén informados acerca de las practicas de
contabilidad y procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica
Dominicana.

Las cifras correspondientes a los estados financieros del periodo terminado al 31 de diciembre
del 2024 fueron auditadas por oira firma de auditores independientes, en cuyo informe de fecha
10 de marzo 2025 emitieron una opinién sin salvedad. Estos estados financieros se presentan
Ginicamente para cumplir con las normas de comparabilidad de la informacién.

Responsabilidades de la administracién y de los encargados del gobierno en relacién
con los estados financieros

La administracién de la Entidad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros, de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
promulgadas por el Consejo de Normas Intemacionales de Contabilidad (IASB), de la
Fundacién IFRS. Adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la
Repiblica Dominicana (ICPARD), asi como delsistema de control internoque la
Administracién considere necesario para permitir la preparacién de los estados financieros
libres de errores materiales, debido a fraudes o errores.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la Entidad para continuar como una empresa en funcionamiento, revelando,
seglin corresponda, de los asuntos relacionados con la utilizacidn de este principio contable,
salvo que la Administracién tenga intencion de liquidar a Entidad o de cesar sus operaciones,
o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo. Los encargados del gobierno son
responsables de supervisar el proceso de presentacion de los informes financieros de la
Entidad. ?

Responsabilidades de los auditores externos en relacién con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetives son obtener una seguridad razonable de que los estados financieres en su
conjunto, estén libres de errores materiales, ya sea por fraudes o errores, y emitir un informe
de auditoria con nuestra opinién. La seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria, siempre va a detectar errores materiales cuando existan. Las incorrecciones pueden
deberse a fraudes o errores, y se consideran materiales si, individualmente o en su conjunto,
puede esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman baséandose en los estados financieros.

Independent member
Morison Global

¥
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Como parte de una auditoﬁa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAs), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

+ l|dentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros,
debido a fraudes o errores, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
que nos permita proporcionar una base razonable para nuestra opinion.

» El riesgo de no detectar desviaciones materiales que resulten de un fraude es mayor
que en el caso de una incorreccién material debido a un error, ya que el fraude puede
implicar  colusion, falsificacién, omisiones  deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas, o anulacion del control interno.

= (Obtenemos conocimiento del entendimiento del sistema de control interno relevante
para la auditoria, con el fin de disefar procedimientos de auditoria adecuados en las
circunstancias, pero no con la finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del
sistema de control interno de la Entidad.

= Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la
Administracion.

« Concluimos acerca de lo adecuado de la utilizacion por la Administracién del principio
contable de empresa en funcionamiento, y basandonos en las evidencias de auditoria
obtenidas, concluimes si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos
o condiciones que pueden generar dudas significativas, sobre la capacidad de la
Entidad para continuar como una empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere gue llamemos la atencion en nuestro informe
de auditorfa, sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros
o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que, expresemos una opinién medificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser
causa de que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

+ Evaluamos la presentacidén global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran su presentacion
razonable.

o Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditoria, respecto de la informacién
financiera de la Entidad para expresar una opinién sobre los estados financieros. SOmos
responsables de la direccion, supervision y ejecucion de la auditoria de la Entidad.
Somos los (nicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

s Nos comunicamos con los responsables del gobiemno corporativo de la Entidad, en
relacién con, entre otros asuntos, el alcance y oportunidad de la auditoria planificados
y los hallazgos de auditoria significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en
el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

Independent member

Morison Global
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e También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo de la Entidad una
declaracién de que hemos cumplido con los requerimientos de é&tica aplicables en
relacién con la independencia, y hemos comunicado todas las relaciones y demas
cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que puedan afectar a nuestra

independencia y, cuandgsea aphcable las salvaguardas correspondientes.

egistro del ICPARD 380

15 de marzo de 2026

ﬁ% Independent member
Morison Global



AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

(VALORES EN RD$)

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo (Notas 3, 13 y 19)

Caja
Bancos del pais

Bancos del extranjero

Cuentas por cobrar (Notas 4 y 13)
Cuentas por cobrar

Propiedades, muebles y equipos, netos (Nota 5)

Ofros activos (Nota 6)
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos

Total activos circulantes

TOTAL DE ACTIVOS

Cuentas de orden (Nota 11)

Al 31 de diciembre de

2025

1,350,603,330

2024

1,357,266,344

63,561,682  1,665,088,140
146,548,995 95,045,440
1,560,714,007  3,117,399,924
426,808,037 95,826,767
418,687,092 450,028,203
17,315,076 17,762,590
7,385,708 9,416,628
3,612,700 4,382,181
28,313,484 31,561,399
2,434,522,620  3,694,816,293
1,024,450,422  1,024,448,632

Para ser leidos conjuntamente con las nofas
gue se acompaiian a los estados financieros



AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

(VALORES EN RD$)

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS

Fondos tomados a préstamos (Nofas 7, 13 y 19)

De instituciones financieras del pais
Otros pasives (Notas 8, 13y 19)
TOTAL DE FASIVOS
PATRIMONIO NETO (Nota 8)

Capital pagado

Qfras reservas patrimoniales

Resultados acumulados de gjercicios anteriores
Resultados del sjercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO

Cuentas de orden (Nota 11)

I 31 de diciembre de

2025 2024
7,852,066 _

1,412,691,120  2,840,214,599
1,420,543,186  2,840,214,599
814,268,000 676,783,500
48,302,546 40,333,659
33 60
151,408,855 137,484,475
1,013,979,434 854,601,694
2,434,522,620  3,694,816,293

1,024,450,422

1,024,448,632

Para ser leidos conjuntamente con las notas
gue se acompanan a los estados financieros.
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AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.

ESTADOS DE RESULTADOS
(VALORES EN RDS)
Afos terminados al
21 de diciembre de
2025 2024
Ingresos finacieros (Nota 12)

Intersses por disponibilidades 73,624,216 123,421,702
MARGENES FINANCIEROS NETOS 73,624,216 123,421,702
Otros ingresos operacionales (Nota 14)

Comisiones por cambio 2,308,622,289 2,095,839,896

Ingresos diversos 257,135,419 191,752,100

Otros gastos operacionales (Nota 14)
Comisiones por servicios

Gaslos diversos

RESULTADOS OPERACIONALES NETOS

Gastos operativos:
Sueldos y compensaciones al personal (Nota 15)
Servigios de terceros

Depreciacién y amortizaciones
QOfros gastos

RESULTADOS OPERACIONALES

Oftros ingresos (gastos) no operacionales (Nota 17)
Otros ingresos

QOtros Gastos

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS
Impussto sobre Ia renta (Nota 18)
RESULTADOS DEL EJERCICIO

2,565,757,708

2,287,5691,996

(70,800,217) (75,600,521)
(22,116,567) -
(92,916,784) (75,600,521)

2,546,465,140

2,335,413,177

(1,552,355,001)

(1,423,451,255)

(672,110,423) (620,038,644)
(104,106,313) (80,418,504)
(3,387,946) (4,688,647)
(2,331,959,683) (2.128,597,050)
214,505,457 206,816,127
2,862,129 2,092,815
(2,826,253) (12,524,223)
35,676 (10,431,408)
214,541,333 196,384,719
(55,163,591) (51,664,219)
169,377,742 144,720,500

Para ser leidos conjunfamente con las notas
que se acompanan a las estados financieros.
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AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(VALORES EN RD$)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Qfros ingresos financieros cobrados
Otros ingresos operacionales cobrados
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados
Impueste sobre la renfa pagado

(Pagos) cobros diversos por actividades de operacion

Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de

operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Adgquisicion de propiedad, muebles y equipos
Producto de la venta de activos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Operaciones de fondo tomados a préstamos

Operaciones de fondos pagados

Efectivo neto provisto por (usade en) las actividade de

financiamientos

Afios terminados al
31 de diciembre de
2025 2024
73,624,216.00 123,421,702
2,565,757,708 2,287,591,996
(2,195,595,891) (2,028,568,978)
(92,916,784) (75,600,521)
_ (65,104,558)
(1,819,872,712) 2,000,493,072
(1,469,003,463) 2,242,232,713
(98,396,649) (92,520,518)
2,862,129 5,036,304
(95,534,520) (86,584,214)
7,852,066 _
- (10,146,283)
7,852,066 (10,146,283)

(Disminucién) aumento neto en el efectivo y equivalentes

de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

(1,656,685,917)
3,117,399,824

2,145,602,216
971,897,708

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

1,560,714,007

3,117,399,924

Para ser leidos conjuntamente con las notas
que se acompaiian a los estados financieros
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AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(VALORES EN RD$)

Conciliacién entre los resultados del ejercicio y el
efectivo neto (usado en) provisto por las actividades
de operacién

Resultados del gjercicio

Ajustes para conciliar los resultados del ejercicio
con el efectivo neto (usado en) provisto por las
actividades de operacion:

Otras provisiones

Depreciacién y amortizaciones
Qtros gastos generales

Impuesto sobre la renta

Ganancia neta en venta de activos
QOtros gastos no operacionales

Cambios netos en activos y pasivos:

(Aumento) disminucion neta en cuentas por cobrar
Aumento neto en otros activos

(Disminucién) aumento neto en otros pasivos
Total ajustes

Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades
de operacion

Anos terminados al
31 de diciembre de
025 2024
159,377,742 144 720,500
23,050,000 19,830,000
104,106,313 80,418,504
9,207,479 9,747,579
55,163,591 51,664,219
(2,862,129) (2,092,815)
2,826,253 -
(330,981,270) 236,338,043
(30,654,684) (68,605,995)

(1,458,236,758)

1,770,212,678

Para ser leidos conjuntamente con las notas
gue se acompaiian a los estados financieros

(1,628,381,205) 2,097,512,213
(1,468,003,463) 2,242,232,713
10 de 35
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1.

AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, &. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

ENTIDAD.

Agente de Cambioc y Remesas Caribe Express, S. A., es una sociedad anénima constituida
de acuerdo con las leyes de |la Republica Dominicana, en fecha 28 de septiembre del afio 1987.
Su principal actividad consiste en la distribucion de remesas de inmigrantes dominicanos,
residentes fundamentalmente en los Estados Unidos de América y en distintas naciones del
continente Europeo, mediante contratos suscriptos con empresas captadoras de remesas en
esos paises.

Las oficinas principales de la Entidad estén ubicadas en la Av. 27 de Febrero esq. Leopoldo Navarro,
Plaza Caribe Tours, en la ciudad de Santo Domingo, D. N. La presidenta de |a Entidad es la Sra.
Céandida de los Angeles de Hemandez, el gerente general es el Lic. Carlos Valenzuela, el gerente de
operaciones es el sefior Robinson Rodriguez y el gerente financiero es el Lic. Nelson Batista.

La Empresa cuenta con una red de oficinas distribuidas en el drea metropolitana de la ciudad
de Santo Domingo y en el interior del pais, de acuerdo con el siguiente cuadro:

E Ibicacion Oficinas
2025 2024

Ciudad de Santc Domingo 56 55
Provincias y pueblos 130 127
Total 186

Las cantidades expresadas en los estados financieros estan presentadas en pesos
dominicanos.

Los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2025 fueron aprobados por el Consejo
de Administracion en fecha 13 de marzo de 2026.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTAEILIDAD.

(a) Base contable de los estados financieros:

Las politicas e informaciones financieras de la Entidad estan sustancialmente conformes con
las practicas contables requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, establecidas en su Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas por la
Superintendencia de Bancos, las circulares y resoluciones emitidas por ese organismo y la
Junta Monetaria, asl como las disposiciones establecidas en la Ley Monetaria y Financiera
No. 183-02, del 21 de noviembre del afio 2002. Estas practicas difieren en algunos aspectos
en forma y contenido de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
aplicables para bancos e instituciones financieras. En consecuencia, los estados financieros
gue se acompafian no pretenden presentar la situacion financiera, los resultados de sus
operaciones, los flujos de efectivo y los cambios en el patrimonioc de la Entidad de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
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AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

Principales estimaciones utilizadas:

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacién Financiera requiere que la administracion haga estimados que afectan los
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos reportados, asi como las contingencias
relacionadas a las fechas de los estados de situacion financiera. Los resultados finales
pueden ser diferentes a esos estimados. Para los periodos terminados al 31 de diciembre
de 2025 y 2024, no se han realizado estimaciones de importancia que puedan conllevar
cambios significativos en la presentacion de activos y pasives en el periodo siguiente,
fuera de las operaciones normales de la Entidad.

Instrumentos financieros:

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera definen como instrumentos
financieros cualquier contrato que dé lugar simultaneamente a un criterio financiero en
una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en otra entidad. En
ese sentido, el efectivo en caja y bancos, cuentas por cobrar, préstamos por pagar,
inversiones en oiras entidades y otros aclivos o pasivos que conlleven compromisos
contractuales entre una entidad y ofras son consideradas como instrumentos financieros,

Las normas bancarias requieren que se presente informacion acerca del valor en el
mercado de sus instrumentos financieros, cuando sea préactico determinarlo. En €l caso
de esta entidad, al no presentar instrumentos financieros cotizables en un mercado de
valores, los mismos han sida estimados en base al valor presente o de realizacién de sus
activos y pasivos financieros.

Propiedades, muebles, y equipos y su depreciacion:

Las propiedades, muebles y equipos adquiridos son presentados al costo y son
depreciados en base al método de la linea recta sobre la vida (til estimada de los activos.

Las mejoras en propiedades arrendadas son contabilizadas al costo de adquisicion o
construccidn, y son amortizadas por el método de linea recta, durante un periodo de cinco
(5) afios, o lo que es lo mismo, a sesenta (60) meses.

A continuacion, presentamos un detalle de la propiedad, muebles, y equipos y la vida util
estimada de estos bienes, conforme al método de Iinea recta:

Categorias Vida util (afos) Método
Terrenos Indefinida No aplica
Edificaciones 20 Linea Recta
Mobiliarios v equipos 5 Linea Recta
Equipos de transporte 4 Linea Recta
Equipos de computos 4 Linea Recta
Otros muebles y equipos g Linea Recta
Mejoras a propiedades 5 Linea Recta
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AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

Para fines fiscales, la depreciacion de los activos se determina utilizando bases y tasas
diferentes, de conformidad con el Cédigo Tributario de la Republica Dominicana, Ley No.
11-82, y sus modificaciones.

Cargos diferidos:

Por disposicion de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, en el
nuevo Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas, de facha 05 de enero de
2023, en la cuenta de cargos diferidos se debe incluir los pagos anticipados que realiza
la Entidad, tales como seguros pagados, alquileres pagados por anticipado, anticipo de
impuestos sobre la renta y otros. La politica de la Entidad es registrar estos cargos a su
valor pagado, y amortizables en un periodo no mayor de doce (12) meses, exceptuando
los anticipos de impuestos, cuya caducidad dependers de la capacidad de Ia Entidad
para generar beneficios gravables del Impuesto Sobre la Renta.

Intangibles:

Los programas de computadoras y otros similares son contabilizados al costo de
adquisicion o realizacion y son amortizados en un periodo de cinco (5) afios, tal como
establecen las Normas Internacionales de Informacién Financiera. De acuerdo con
requerimientos de la Superintendencia de Bancos, antes de proceder a registrar cualquier
partida como activos intangibles, la Entidad debe solicitar la autorizacion previa de las
mismas ya que de lo contrario, serian cargados como gastos del periodo.

Actives y pasivos en moneda extranjera:

Las cantidades expresadas en los estados financieros estan presentadas en pesos
dominicanos. Los activos y pasivos en moneda extranjera se traducen de acuerdo con la
tasa de cambio vigente a la fecha de la transaccidn. La conversién de los activos y
pasivos en moneda extranjera se registra bajo el renglén de otros ingresos (gastos) por
diferencias de cambio. Las tasas de cambio oficiales al 31 de diciembre de 2025 y 2024,
con relacion al délar estadounidense y eurc eran de RD$62.89 y RD$60.89 = U$1.00,
respectivamente, asi como RD$73.94 y RD$63.47 = €1.00, respectivamente, segun las
informaciones suministradas por el Banco Central de la Republica Dominicana.

Financiamientos tomados:

Estos instrumentos financieros son registrados a su costo de negociacién o costo
amortizado, y los gastos de intereses devengados son reconocidos en el estado de
resultados.

Costo de beneficios a empleados:

La Entidad ha contemplado una serie de beneficios a sus empleados, los cuales
indicamos a continuacion:

¢ [ndemnizacion por preaviso y cesantia: estas prestaciones laborales, establecidas
en el Cédigo de Trabajo de la Reptiblica Dominicana, Ley No. 16-82, son registradas
en cuentas de gastos del periodo cuando un empleado es separado de sus funciones
sin causa justificada.
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AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

e Participacion de los beneficios: Tal como establece el Articulo 223, del Cédigo de
Trabajo de la Republica Dominicana, la Entidad paga el equivalente al 10% de los
beneficios del periodo, el cual no excede de cuarenta y cinco (45) dias de salarios
ordinarios para aquellos empleados que hayan trabajado por un periodo de uno (1)
a tres (3) afios, sesenta (60) dias para aguellos que hayan laborado mas de tres (3)
afios, pagadero dentro de los ciento veinte (120) dias posteriores al cierre del
ejercicio econdémico.

» Regalia Pascual: La Entidad esta pagando una doceava parte del salario anual
devengado por cada empleado por concepto de regalia pascual, en cumplimiento a
la disposicién establecida en el Articulo 219, del Cédigo de Trabajo de la Republica
Dominicana.

e Plan de Pensiones: La Entidad esté realizando los aportes correspondientes al Plan
de Pensiones de los empleados, en cumplimiento a los requerimientos establecidos
por la Ley de Seguridad Social No. 87-01, que desde el 1ero. de junio del afio 2001
representa el 7.10% del sueldo devengado por cada empleado.

e Seguro Familiar de Salud: La Entidad realiza aportes al Seguro Familiar de Salud, &l
cual entré en vigor a partir del 1ero. de septiembre del afio 2001, equivalentes al
7.09% de los sueldos devengados por los empleados, de conformidad con la Ley de
Seguridad Social, No, 87-01, y madificado por la Ley 188-07.

Reconecimiento de ingresos y gastos:

Los ingresos por entrega de remesas y por ventas de divisas por el método de lo
devengado, tal como establecen las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y las practicas contables vigentes establecidas por la Superintendencia de Bancos.

Los gastos son reconocidos utilizando el método de lo devengado, es decir, los mismos
son reconocidos como tales, cuando se incurren, tal como se establece en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera y las referidas practicas contables reguladas.

Provisiones:

La Entidad tiene como politica estimar la participacion de los beneficios de sus
empleados, tomando como base las disposiciones establecidas en el Articulo 223, del
Cadige de Trabajo de la Republica Dominicana, equivalentes a 45 dias de salarios
ordinarios a los empleados que tengan laborando en la institucién de 1 a 3 afios, y 60
dias, los que excedan de los 3 afios, siempre que estos no excedan del 10% del beneficio
obtenido por la Entidad antes de impuestos.

Impuesto sobre la renta y diferido:

El gasto de impuesto para el periodo comprende el impuesto sobre la renta corriente y
diferido. El impuesto es reconocido en el estado de resultados, excepto en la medida que
se relacione con partidas reconocidas en otros resultados integrales o directamente en
patrimonio. En ese caso, el impuesto es también reconocido en otros resultados integrales

o directamente en patrimonio, respectivamente.
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AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

El impuesto sobre la renta corriente es calculado sobre las bases de la Ley Tributaria
vigente en la Republica Dominicana o sustancialmente vigente a la fecha del balance
general.

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido sobre las diferencias temporales que
surgen entre la base impositiva de activos y pasivos y los valores en libros en los estados
financieros. El impuesto diferido se determina usando las tasas impositivas que han estado
vigentes o sustancialmente vigentes a la fecha del balance general y que se espera seran
aplicadas cuando el impuesto diferido activo se realice o el impuesto diferido pasivo se
cancele.

El impuesto diferido activo es reconocido para las diferencias deducibles temporarias,
pérdidas impositivas trasladables no utilizadas y créditos impositivos no utilizados en la
medida que sea probable que la ganancia imponible futura sera compensada contra
aquellas diferencias deducibles temporales, pérdidas fiscales no utilizadas y créditos
impositivos no utilizados que puedan ser usados.

Baja de un activo financiero:

Un activo financiero es dado de baja cuando se pierde el control y todos los derechos
contractuales de ese activo, o se han consumados los derechos adquiridos sobre el
mismo, como consecuencia del cumplimiento de los compromisos contraidos por la otra
parte. Esto sucede cuando los derechos son realizados, expiran o son transferidos.

Deterioro del valor de los actives:

La Empresa revisa sus activos de larga duracion e intangibles identificados, a fin de
determinar anticipadamente, si los eventos o cambios en las circunstancias indican que
el valor contable de éstos sera recuperado en las operaciones.

La recuperabilidad de un activo que es mantenido y usado en las operaciones se mide
mediante la comparacién del valor contable con los flujos netos de efectivo descontado
gue se espera serén generados por este en el futuro. Si luego de realizar esta
comparacion se determina que el valor contable del activo ha sido afectado
negativamente, el monto a reconocer como pérdida seria el equivalente al exceso
contable sobre el valor realizable del mismo.

Contingencias:

La Entidad, a la fecha de presentacion de los estados financieros, presenta algunas
contingencias legales que, conforme a sus asesores legales, no representara un efecto
de importancia material en contra de esta. Estas contingencias referidas se describen en
la Nota 10, a estos estados financieros.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

Transacciones con empresas vinculadas.

La Entidad realiza transacciones con partes relacionadas, principalmente con Agente de
Cambio La Nacional, S. A., National Corp, Banco Mdltiple Caribe, S. A. y Caribe
international Bank, las cuales consisten basicamente en aperturas de cuentas corrientes
y de ahorro, distribucion de remesas, otorgamiento de facilidades de crédito y también
transacciones de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, derivadas de sus operaciones.

Diferencias significativas entre prdcticas contables establecidas por la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF):

A continuacién, presentamos un resumen de las principales diferencias enire las
practicas contables de la Superintendencia de Bancos y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera:

e La Superintendencia de bancos no requiere el ajuste por inflacién de los estados
financieros, aun se dieran condiciones de hiperinflacion en la economia del pais. De
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera se requiere gue
los estados financieros se ajusten por inflacion cuando la inflacion acumulada en los
Ultimos tres (3) afios exceda el 100% y existan elementos cualitativos que también
apoyen la existencia de una economia hiperinflacionaria.

¢ Las autoridades reguladoras del sistema financiero nacional requieren que todas las
entidades de intermediacion financiera y cambiaria traduzcan todas las partidas de
activos y pasivos en monedas extrajeras a las tasas de cambios oficial publicada por
el Banco Central de la Repiblica Dominicana a la fecha del balance general. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera establecen que todos los saldos
en monedas extranjeras sean traducidos a las tasas de cambio, a la cual la entidad
de intermediacion financiera y cambiaria tuvo acceso a la fecha de los estados de
situacion financiera.

o La Superintendencia de Banco requiere que las mejoras a propiedades arrendadas,
programas de computadoras y plusvalias, o cualquier cargo diferido o intangible, que
pueda generar beneficios econémicos futuros para la entidad, sean previamente
autorizados por este organismo regulador para ser registrados como activos o de lo
contrario, debe ser llevados a gasto de manera individual. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren que estas partidas sean
registradas como activos, siempre y cuando las mismas vayan a generar beneficios
econdmicos futuros.

» Existen otras diferencias entre los requerimientos de la Superintendencia de Bancos
y las Normas Internacionales de Informacidn Financiera, en cuanto a la presentacion
y ciertas ravelaciones de los estados financieros.
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AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

3. EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, un desglose de los fondos disponibles es como sigue:

2025 2024

Efectivo
En la caja (a) RD3$ 1,350,603,330 1,357,266,344
En bancos del pals (b) 63,561,682 1,665,088,140
En bancos del exiranjero (c) 146.548.985 95,045,440
RD$ 1.560.714.007 3.117.399.924

(a) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el balance de esta cuenta incluye saldos de

US$459,813 y US$3,235,737, respectivamente.

(b) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el balance de esta cuenta incluye saldos de
US$663,501 y US$15,666,292; €453,196 euros y €88,302 euros, respectivamente,

(c) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el balance de esta incluye saldos de cuentas corrientes
en las entidades bancarias del exterior, Banco ltalbank por un monto de US$1,460,656 y
US$848,017; asi como Caribe International Bank P. R. por US$869,298 y US$712,858,

respectivamente.

CUENTAS POR COBRAR.
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, un detalle de esta cuenta es como sigue:
2025 2024
Cuentas para recibir diversas: RD$
Anticipo a proveedores(a) 21,150,630 5
Cuentas por cobrar al personal 2215838 2,684,266
Depositos en garantia 23,294,912 21,235,698
Indemnizaciones reclamadas 6,176,510 8,103,114
Cuentas por cobrar remesadores (b) 369,983,435 61,819,637
Otras Cuentas por cobrar diversas (c) 3.986.712 1.984.052
RDS  426.808.037 _95.826.767
(a) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, un detalle de los anticipos a proveedores es el
siguiente:
2025 2024
Ronval Group SRL RD$ 10,855,427 -
Wheigth & Dimensién, S.R.L. 2,589,777 -
Comunique, S. A 5,814,253 T
Otras 1,881,173 -

RDS 21,150,630
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

(b) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, un detalle de las cuentas por cobrar remesadores, es

el siguiente:

2025

Choise Money Transfer RD$ _
Envio Vivienda Populares 2.675,236
Remesas Dolex 817,820
Remesas Ria Envia 249,493,793
Remesas Intermex 61,018,784
Remesas Money Gram 54,325,141
Varias 1,652,561
RD$ 369283435

2024

2,183,001
3,188,444
44,189,692
6,333,067

5925433
61.819.637

(c) Al 31 de diciembre de 2025, este saldo incluye un monto de RD$3,166,487, pendiente de

cobro a la empresa relacionada Banco Caribe, S. A.

PROPIEDADES, MUEBLES Y EQUIPOS.

Un detalle de las propiedades, muebles y equipos, al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como

sigue:
Mejoras en e
o Diverses v
Terrenos Edificaciones M?L'Ia"“ y Eropiedad Construccién Totales
e Arrendadas  SnProceso
Valores brutos al
1ro. de enero de 27,337,290 31,541,404 342 623,600 286,087,488 78,133,290 765,723,072
2025
Adquisiciones =, . 74,391,808 _ 24,004,843 98,396,649
Retire _ _ (63,246,712) _ _ (63,246,712)
Transferencias _ _ - 47.080,431 (47,060,431 o
Ajustes ylo
reclasificaciones S5 - = 1,244,318 (25670,170) (24,425,852)
Valor bruto al 31
de diciembre de 27,337,290 31,541,404 353,768,694 334,392,237 28,407,532 776,447,157
2025
Depreciacion
acumulada al 1ro. - (16,794,848) (154,245,871) (144,654,050) (315,604,889)
de enero de 2025
Gastod -
d:prgd:dén (1,715,281) (68,099,494) (34,429,748) (104,244 523)
Retiros _ 62,041,116 s 82,041,118
Ajustes yio B
reclasificaciones = 138,211 = = 138,211
Valores al 31 de
giciembre de _ (18,372,018)  (160,304,249)  (179,083,798) (357,780,065}
2025
Ssldos netos al
31 de diciembre 27,337,280 13,169,386 193,464,445 155,308,439 28,407,632 418,887,092

de 2025
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Mejoras en 5
Mobiliarics Propiedad M‘i

x Construccion Totales
Equipos et A —
Y Arrendadas enProceso

Terrenos Edificaciones

\zfgges brutos al 1ro. de enero de 37,337200 33444415 627,607,353 141336773 197,886,066 1,027,611,.897

Adguisiciones - - 57,775,000 _ 34745518 82,520,518
Retiros - (1,803,011) (342,758,753) > = (344,661,764)
Transferencias _ _ _ 144750715  (144,750,715)

Ajustes y/o reclesificaciones = = L i (8,747 579) (8,747 579

Valor bruto a1 31 de diclembre de 27337200 91541404 342,623,600 286,087,488 78133280  785723,072

2024

Depreciacién acumulada al 1ro. de B (17,120,889) (426,310,685) (141,336,773) = (584,768,347)
enero de 2024

Gasto de depreciacion - (1,577,070) (B86,850450) (3,317.277) _ (71,744,787)
Retiros - 1,803,011 338915284 = = 340,818,275
Valores 2l 31 de diciembre de 2024 = (16,794,248) (154,245871) (144,654,050) _ (315,6084,869)

Saidos netos al 31 de diclembre de o7 anr o0y 14745456 188,377,729 141433438 76,133,280  450,028203

2024
OTROS ACTIVOS.
Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como sigue:
2025 2024

a) Pagos anticipados:
Anticipo de impuesto sobre 1a renta RD$ 9 _
Seguros pagados por anticipado 186,230,888 13,149,248
Otros pages anticipados 1,084,079 4,613,342
Subtotal 17.315.076 17.762,580
b) Intangibles:
Software (a) 40,397,002 33,220,443
Amortizacion acumulada (33.011.294) (23.803,815)
Subtotal 7.385.708 9.416.628
c) Bienes diversos
Papeleria, Gtiles y ofros materiales 3.612.700 4,382,181

Total: _ RDE$  _28313.484 31,561,399

(a) Al31de diciembre de 2025y 2024, este saldo corresponde a la licencia del nuevo sistema
de envios Mrchange Plus, adquirido en el mes de julio del 2019.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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FONDOS TOMADOS A PRESTAMOS.

Al 31 de diciembre de 2025, el balance de esta cuenta corresponde a sobregiro bancario en
cuenta corriente mantenida con el Banco Mditiple Caribe, S.A. por la suma de RD$7,852,0686,
el cual fue cubierto en enero 2026.

OTROS PASIVOS.

Un desglose de esta cuenta al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como sigue:

2025 2024
Otras obligaciones financieras:
Obligaciones financieras a la vista (a) RD§ 297,201,275 1,736,332,374
Cuenta por pagar y provisiones:
Impuesto sobre la renta por pagar 4,836,988 10,267,713
Acreedores diversos (b) 1,085,687,936 1,071,448,738
Otras provisiones (c) 24.964.921 22.167.774

RD$ 1412601120 2840214

(2) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la composicion del balance de esta cuenta es como

sigue:
2025 2024
Agente de Cambio La Nacional, S. A. RD$ 297,201,275 208,946,374
Banco Banesco(i) 1,527.386.000

RD$ 297201275 1736.332.374

(i) Al 31 de diciembre de 2024, corresponde a una obligacion financiera con esta entidad por
un monto de US$ 25,000,000, equivalentes a RD$1,527,386,000, producte de una compra
de divisas mediante transferencia bancaria fue cancelada a principio del mes de enero de
2025, sin que la misma devengue intereses y comisiones.

(o) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, un detalle de las partidas que componen los
acreedores diversos es el siguiente:
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2025 2024
Remesas la nacional N.Y. RD$ 22,939,591 2,580,656
Remesas Xoom Cam 116,124,291 116,617,540
Remesas viamerica 25,638,653 110,558,528
Remesas remitly 398,535,660 377,287,515
Remesas Intermex - 138,582,311
Remesas cam haiti 28,008,538 27,920,902
Remesas IDT 313,254,220 219,498,148
Remesas uniteller 48,853,695 -
Remesas girasol 16,081,571 -
Remesas KWK dollar ILC 21,802,431 -
Remesas more money transfer 15,622,122 -
BDO 8,899,645 5,912,581
Julio Elfas Nufiez 5,694,469 5,694,469
Tesoreria de la seguridad social 18,525,702 15,934,642
Remesa Maxitransfer 3,476,707 -
Remesas Intercambic express 2,595,953 -
Mapfre BHD seguros 5,873,297 6,341,591
Colector impusstos 4,305,357 3,786,820
Hiper Mercado Ole 109,120 5,138,400
Elite Security Service 3,813,924 3,743,556
Caribe Tours - 2,379,740
Banco Caribe 1,054,219 2,799,024
Transporte alianza, 01 - 2,715,044
Ronval Group 2,299,033 1,068,073
Alquiler oficina de Verén 2,902,410 2,073,150
Sucursal Av. Charles de Gaulle 1,662,819 1,215,659
Sucursal Manoguayabo 1,413,548 1,464,811
Otros 16,202,857 18.132.507

RDS 1085687036 1071446738

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la composicion de otras provisiones es como sigue:

2025 2024
Bonificacién RD$ 22,929,143 19,830,000
Provisiones varias 2035778 2,337,774

RD$ 24,964,921 22.167.774
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PATRIMONIO NETO.

Un detalle de esta cuenta, al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como sigue:

Acciones Comunes
Autorizadas Emitidas

Cantidad Monto (RDS$) Cantidad Monto (RDS)

Saldos al 31 de diciembre de 2024 10.000.000 M 6.767.835 M

El 100% de la estructura accionaria de la Entidad corresponde a personas fisicas. Las
utilidades de los ejercicios econémicos con anterioridad al 31 de diciembre de 2025 y 2024
fueron capitalizadas por un monto de RD$137,484,500 y RD$127,238,100, respectivamente,
conforme a lo decidido por los accionistas en asambleas generales realizadas en el mes de
agosto de 2025 y 2024, respectivamente.

El Adiculo 47 de la Ley de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada, No. 479-08, requiere que toda compafiia por acciones transfiera
anualmente por lo menos un 5% de sus beneficios liquidos a una reserva legal, hasta que tal
reserva sea igual al 10% de su capital pagado. Dicha reserva no esté disponible para
distribucion entre los accionistas.

COMPROMISOS Y CONTIGENCIAS.

Un detalle de los compromisos y contingencias al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como
sigue:

Compromisos:

{a) Arrendamiento de Locales.

Las instalaciones donde operan algunas oficinas de la Entidad se encuentran bajo los contratos
de arrendamiento operativo con un plazo de vigencia de hasta un afio, sujeto a renovacion
automética. Los gastos incurridos por cuenta de estos contratos se registran como gastos
generales y administrativos. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el gasto de arrendamiento
operativo representd un monto de RD$201,087,651 y RD$180,030,716, respectivamente.

Contingencias Juridicas.
(b) Demandas v litigios actuales:

Al 31 de diciembre del 2025, hay demandas incoadas por terceros por la suma RD$24,430,162,
las cuales se encuentran en los tribunales del pais pendiente de decisién. Los abogados de la
entidad consideran que existe una posibilidad de un 70% de ganancia de causa, por lo que no
es necesario la creacién de una provisién para hacerle frente a dichas contingencias. En el
supuesto de que los demandantes tuviesen ganancia de causa, no tendria un efecto material
en los estados financieros de la entidad.
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CUENTAS DE ORDEN.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las cuentas de orden se componen como sigue:

2025 2024

Capital autorizado RD$ 1,000,000,000 1,000,000,000
Litigios y demandas pendientes 24,430,162 24,430,162
Activos totalmente depreciados 20,280 18,470
RD$ _1.024 450422 1.024.448.632

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los ingresos financieros estan compuestos como sigue:

2025 2024
Otros_ingresos financieros
Por disponibilidades RD$ 73,624,216 123,421,702

RD$ _73624216  123.421.702

La entidad tiene un acuerdo con el Banco Banesco Banco Multiple, S.A., mediante el cual los
saldos en délares mantenidos al corte de cada mes devengan un interés promedio anual de
3.75% al 4.08% vy los saldos en pesos del 8.75% al 10%.

VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que se revele al valor en el
Mercado de los instrumentos financieros de una entidad, cuando fuera préctico estimar su vaior
econdémico real.

Los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, han sido valorizados
sobre su valor en libros, segln estan reflejados en los estados de situacion financiera. Para
estos instrumentos, el valor en libros es similar al valor en el mercado debido al perfodo
relativamente corto, entre el origen de los instrumentos, y su realizacién. En esta categoria
estan incluidos: efectivo y equivalentes de efectivo, cuentas por cobrar, fondos tomados a
préstamos y obligaciones financieras a la vista.

A continuacién, presentamos el valor razonable de los instrumentos financieros de la Entidad, al
31 de diciembre de 2025 y 2024:
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Activos Financieros:

Efectivo v equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar

Pasivos Financieros:
Fondos tomados a préstamos
Obligaciones financieras a la vista

Posicion neta

Activos Financieros:
Efectivo v equivalente de efectivo
nta r cobrar

Pasivos Financieros:
Obligaciones financieras a la vista
Posicion neta

2025
Valor Valor de
en libros Mercado
RD$ 1,560,714,007 1,560,714,007
426,808,037 N/D
1,987,522,044 1,560,714,007
(7,852,066) .
(297,201,275) N/D
(305,053,341) -
RD$ 1,682,468,703 1,560,714,007
2024
Valor Valor de
En libros Mercado
RD$ 3,117,399,924 3,117,399,924
95,826,767 N/D
3,213,226,691 3,117.,389,824
(1,736,332,374) N/D
RD$ _ 1.476,894,317 3,117,399,924

En Reptblica Dominicana, no existe un mercado activo de valores donde se pueda obtener el

valor de mercado de estos instrumentos.

N/D: Informacion no disponible.

OTROS INGRESOS (GASTOS) OPERACIONALES.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los ingresos (gastos) operacionales estan compuestos

como sigue:

Ofros ingresos operacionales

Comisiones por servicios
Por servicios remesas

Ingresos diversos
Por cambio de divisas

Otros ingresos operacionales diversos

Total ofros ingresos operacionales

202 202

2308622289  2.095,839.896

RD$ 2,308,622,289 2.095,839,896
193,306,255 125,336,847
63.828,164 66,415,253
257,135419 191,752.100
2.565,757.708 2,287,591,986
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2025 2024
Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios
Por otros servicios
Por servicios bancarios (54,593,059) (56,760,790)
Por comisiones de entrega de envios (16.207.158) (18.839.731)
(70,800.217) (75,600,521)
Gastos diversos
Por cambio de divisas (22.116.567) -
Total otros gastos operacionales (92.916.784) (75,600,521)

Resultados

SUELDOS Y COMPENSACIONES AL PERSONAL.

RDS 2472840924 _2211,991.475

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, un detalle de las remuneraciones y beneficios sociales es

como sigue:

2025 2024
Sueldos, salarios y participaciones en beneficios (a) RD$ 1,060,750,777 931.266.753
Tesoreria de la Seguridad Social 81,453,324 71,737,639
Contribucion a planes de pensiones 71,124,869 62,445,336
Otros gastos de personal (b) 339,028,031 358.001.527

RDS 1552355001  1.423451285

a) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el nimero promedio de empleados que labora en la

Entidad es de 2,553 y 2,532, respectivamente.

La entidad tiene como politica estimar la participacion de los beneficios de sus empleados, tal
como establece el Articulo 223, Ley No. 16-92 del Cadigo de Trabajo de |la Repiiblica Dominicana,
la Entidad paga el equivalente al 10% de los beneficios del periodo. Al 31 de diciembre de 2025
y 2024, un detalle de otros gastos de personal es como sigue:

2025 2024
Vacaciones RD$ 54,823,883 48,717,664
Prestaciones laborales 31,243,048 69,151,546
Refrigerios 118,970,881 95,789,798
Uniforme 6,050,000 5,594,895
Capacitacion 10,104,084 10,738,661
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2025 2024
Seguro médico de vida 14,582,132 20,220,493
Seguro de vida 5,885,889 5,739,341
Compensacion por uso de vehiculos 58,124 497 56.879.787
Contribucién al Infotep 10,125,012 8,873,612
Viaticos 1,202,263 1,242,611
Incentivos 1,848,125 -
Otros gastos de personal 26,066,237 35.053.119

RD$ _339.026.031 _358.001.527

Retribuciones salariales. Un desglose de las retribuciones salariales reconocidas al personal
directivo al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se detalla conforme el cuadro siguiente:

Personal Directivo 2025 2024

RDE RD$
Miembros del Consejo de Administracion 20,435,442 | 17,430,442
Alta Gerencia 18,876,326 | 16,861,326
Total 39.311.768 | 34.291.768

Retribucion post-empleo. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, |a entidad no tiene retribuciones
post-empleo para los miembros del Consejo ni la alia gerencia.

Otra retribucién a largo plazo. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la entidad no tiene otras
retribuciones a largo plazo para los miembros del Consejo ni la alta gerencia.

Permisos retribuidos de larga duracién (afios sabaticos y otros). Al 31 de diciembre de
2025 y 2024, |a Entidad no tiene permisos retribuidos de larga duracién (afios sabaticos y oiros)
para los miembros del Consejo ni la alta gerencia.

Premios por antigiiedad. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Entidad no tiene politicas y
retribuciones de premios por antigiiedad retribuciones post-empleo para los miembros del
Consejo ni la alta gerencia.

Remuneraciones por enfermedad o incapacidad de larga duracién. Al 31 de diciembre de
2025 y 2024, la Entidad no tiene remuneraciones por enfermedad o incapacidad de larga
duracién para los miembros del Consejo ni la alta gerencia.

Participacion en beneficios, pagadero después de 12 meses de prestados los servicios
remunerados. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Entidad no tiene politicas de participacion
en beneficios, pagadero después de 12 meses de prestados los servicios para los miembros del
Consejo ni la alta gerencia.

27 de 35



16.

17.

AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

Otros beneficios a largo plazo. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la entidad no tiene
contemplados otros beneficios a largo plazo para los miembros del Consejo ni la alta gerencia.

Retribucién por extincién de la relacién contractual. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la
Entidad no tiene como politica pagar compensacién en caso de extincion de la relacién
contractual antes de tiempo a los miembros del Consejo, incluyendo a los comités de apoyo, ni
la alta gerencia.

Créditos y Avales. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Entidad no ha otorgado créditos
garantizados al personal directivo.

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES.

En fecha 30 de junio del afio 2003, la Entidad se afilié a la AFP Siembra, para manejar los
planes de pensiones y jubilaciones de su personal, de conformidad a lo establecido en la Ley
87-01, del 10 de mayo del afio 2001, sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social. Al 31
de diciembre de 2025 y 2024, la Empresa realizé aportes a este plan de pensiones de la
siguiente manera.

2025 2024
Plan de pensiones y jubilaciones
Monto aportade por la Entidad RDS 71,124,869 62,445,335
Monto aportado por los empleados 28,750,474 25,241,986

RD$ 99,875,343 87,687,321

OTROS INGRESOS (GASTOS) NO OPERACIONALES.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los ingresos (gastos) no operacionales se detallan de la
manera siguiente:

2025 2024
Otros ingresocs RD$

Ganancia por venta de bienes 2.862.129 2.092.815
Subtotal 2,862,129 2,092,815
Otros Gastos

Gastos por bienes diversos (1,350,964) (10,862,452)
Pérdidas por venta de activos fijos (141,217) (220,432)
Pérdidas por otros conceptos (a) (841,190) (1,197,889)
Gastos diversos (492.882) (243.450)
Subtotal (2,826,253) (12.524.223)
Total RD$ 35.876 _(10.431.408)
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(a) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, estos saldos corresponden a pérdidas por robos,
asaltos y fraudes.

IMPUESTOS SOBRE LA RENTA.

Segln las disposiciones del Cédigo Tributario Dominicano de la Republica Dominicana,
modificado por la Ley de Reforma Fiscal No. 253-12, promulgada el 8 de noviembre de 2012,
el impuesto sobre la renta aplicable al periodo 2025 se determina en base al 27% de la renta
neta imponible, siguiendo las reglas sobre la deducibilidad de gastos que indica la propia ley.

El Cédigo dispone ademas un impuesto anual sobre los activos, equivalente al 1% del balance
de los activos netos de depreciacién, amortizacion y reservas de cuentas incobrables. Las
inversiones en acciones, impuestos anticipados, revaluacién de activos, terrenos rurales y
edificaciones de explotaciones agropecuarias no forman parte de la base de este impuesto. En
el caso de las entidades reguladas por la Superintendencia de Bancos, la base de este
impuesto son los activos fijos netos. El impuesto sobre los activos es un impuesto alternativo o
minimo, equivalente con el impuesto sobre la renta, debiendo los contribuyentes liquidar y
pagar anualmente el que resulte mayor.

El 9 de noviembre de 2012 fue promulgada la Ley No. 253-12 sobre Reforma Fiscal, que
establecio un impuesto definitivo de 10% sobre los dividendos distribuidos, el cual debe ser
retenido a los accionistas por la empresa que realiza la distribucion. Este nuevo tratamiento
sustituyo el régimen anterior, gue consistia en una retencién de 29% sujeto al mecanismo de
crédito fiscal.

Para los fines de calcular el impuesto sobre |a renta, la reconciliacion de las ganancias incluidas
en el estado de resultados, y el gasto de impuesto sobre la renta por los afios terminados el 31
de diciembre de 2025 y 2024, estd compuesta de la siguiente manera:

2025 2024

Resultados antes del impuesto sobre la renta RD$ 214,541,333 196,384,719
Mas (menos) partidas que provocan diferencias:
Permanentes:
CGastos no deducibles 1,079,527 6,883,817
Ganancia en venta de activos fijos (2,862,129) (2.313.246)

(1,782,602) 4,570,571
De Tiempo:
Deficiencia en depreciacion 8.449.136 (9.606.330)
Total de ajustes 10,231,738 (5.035.759)
Renta neta imponible 204,309,595 191,348,960
Tasa de impuestos 27% 27%
Impuesto sobre la renta liquidado 55,163,591 51,664,219
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2025 2024
Menos: Anticipos de impuestos (49,590,374) (40,162,289)
Retenciones de impuestos por interés ganado (736.229) (1.234.217)
Impuestos sobre la renta a pagar RD$ __ 4836988 10,267,713
Impuesto a los Activos:
Total activos fijos RD$ 443,299,239 479,635,584
Menos: Depreciacion acumuiada (178,678,267) (171.040.819)
Total activos netos 264,622,972 308,594,765
Tasa de impuesto a los activos 1% 1%
Impuesto sobre los activos 2.646.230 3.085.948

Impuesto sobre la renta diferido:

La Entidad no reconoce el impuesto sobre la renta diferido producto de las diferencias
temporales, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, sin
embargo, la no aplicacién de las normas en este caso no tiene un efecto significativo en los
estados financieros al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

. GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS.

Para la evaluacién de la gestién de riesgos financieros al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se
tendra en cuenta, entre ofros:
a) Riesgos de mercado

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la gestién de los riesgos de mercado de sus instrumentos
financieros de los asuntos que se presentan mas abajo es como sigue:

b) Riesgo de tipo de cambio

Los saldos de activos y pasivos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se
detallan como sigus:

Al 31 de diciembre:

2025

Uss EURO RD$ uss EURO RDS
IACTIVOS
[Efectivo y equivalente de
iefectivo

3,453,268 8120 | 217,856,142 | 20,482,905 | 88302 | 1,251.513060
Total activos 3.453,268 6129 | 217.856.142 | 20.462.905 | 86,302 | 1,251.513.080
Posicion larga en moneda
extranjera 3,453,268 8,129 | _217.656.142 | 20,462,905 | 86,302 |1.251.513.060

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las tasas de cambios utilizadas para conversién de los
activos y pasivos en moneda extranjera eran de RD$62.89 y RD$60.89 por US$1.00,

respectivamente, asf como RD$73.94 y RD$63.47 por €1.00, respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las tasas de cambios utilizadas para conversion de los
activos y pasivos en moneda extranjera eran de RD$62.89 y RD$860.89 por US$1.00,
respectivamente, asi como RD$73.94 y RD$63.47 por €1.00, respectivamente.

c)

Riego de Ligquidez

Para la evaluacién del nivel de riesgos al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se tendra en cuenta,

entre otras informaciones, las siguientes:

El vencimiento de los activos y pasivos, distribuidos de acuerdo con los perfodos anuales de
exigibilidad, al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como sigue:

Al 31 de diciembre de 2025

Vencimiento Mayor

Activos y 0-15 dias 1630dias | 350 | %0 | otagodiss | '3 | 1asadies | a5 Total

Pasivos afnos
ACTIVOS
Efectivo y
equivalentes de 1,560,714,007 = = & = - = —| 1.580.714,007
efectiva
g‘;:'f{’ }”"’ 3935897 | 375810507 | 4,861,554 | 3.935897 10,112,407 | 3.241,053 | 25080722 426,808,037
Total activos 1,564,649,904 | 375,810,507 | 4,681,554 | 3,935,597 10,412,407 | 3,241,053 | 25,000,722 1,987,622,044
PASIVOS
Fondos tomados
& praslerios 852,066 _ N _ ] .} B o (7.852.066)
Otros pasivos (™) _ | (287 204 274) i ] it i | o 1 E b
Total pasivos (7.852,066) | (297 201,274) -l _| 11115483 848) ) =) _| (1.420543.186)
BRECHA O GAP
DE 1556.797.838 |  78.609.233 | 4.681.55¢4 | 2935807 | .105.377.438 | 3241083 | 25000722 .| ses.eresse
VENCIMIENTO
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Al 31 de diciembre de 2024

Mayor
Vencimiento : .| 6180 181-360 9
Activas v Pasivos 0-15 dias 16-30 dias 31-80 dias dias 91-180 dias dias 1a 5 afics a::s Total
ACTIVOS
Efectivoy
equivalentes de 3,117,598,924 w - o - - _ | 3117398824
efeclivo
(‘E'}‘e“‘“ for catical 158,118 89,685 | 64,236,590 _ 8,586,720 | 1.507.856 | 21235658 . 95,826,767
Total activos 3,117,558,042 89,685 | 64,236,590 8,598,720 | 1,507,055 | 21,235,688 3,213,226,691
PASIVOS
Otros pasivos (**) _| 11738332374 S _ | [1.098 187 758) _| i5594467) _| 240,214,509
Total pasivos _|nzzeamars N _ | 11.088. 187 758) _| 5804487y _| z.840 214 509
BREGHA O GAP
B CONENTD 117 42 | (1.736,242,689) | 64,236,500 _ | (.089.589.039) | 1.507.985| 15541231 372,012,002

(*) Corresponde a las operaciones que representan un derecho de cobro para la Entidad.

(**) Corresponde a las operaciones que representan una obligacién para la Entidad.

20

OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS.

El siguiente es un detalle de los saldos v las transacciones con partes vinculadas, al 31 de
diciembre de 2025 y 2024:

2025
Nombre de la Institucién o | Tipo de transaccién | Montos US$ |Euros | Montos | Efecto en resultados
Persona vinculada RDS$ Ingresos | _Gastos
Comercializacion de divisas
Express, S. A
Agente de Cambio la
Nacional, S.A.
Compras de divisas 148,968 - - - -
VVentas de divisas 4,614,318,498 2 & = 2
Empleados varios Cuentas por cobrar - -| 2,215,838 - =
Banco multiple Caribe, S.A. Cuentas por cobrar = -| 3,166,487 | 8,023,840 | 18,703,338
Agente de Cambio la Cuentas por cobrar
Nacional, S.A. 3 - 16,380 | 339,839 =
Inmobiliaria Ozama, S.R. L Cuentas por cobrar ¥ - 10,530 51,390 | 19,569,960
Cuenta por pagar % - 75,086 - -
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Nombre de la Institucion o Tipo de Montos £ Montos Efecto en resultados
Persona vinculada transaccién Us$ wres!  Rrp$ Ingresos | Gastos
Caribe Tours, S.A. Cuentas por cobrar 2 _ 47,656 561,774 | 24,383,497
Transporte Alianza 01, SRL Cuentas por cobrar - » - -| 71,286,655
Hodelpa Gran Almirante Cuentas por cobrar % = 288,448 -| 2183886
Banco Multiple Caribe, S. A. | Efactivo en bancos 325938 | 4,624 19,703,338 = =
Banco Caribe International 860208
Bank Efectivo en bancos : ji i ) i
Transacciones:
Banco Multiple Caribe, S. A.
Ventas de divisas 36,600,000 » - = =
Arrendamientos:

Caribe Tours, S.A. . -| 1,062,000 - 1,062,000
inmobiliaria Ozama, S.R.L. - -| 16,325,880 -| 16,325,860
2024

Nombre de la Institucion o Tipo de Montos US$ | Euros | Montos RD$ | Efecto en resultados
Persona vinculada transaccion ingresos Satios
Comercializacion de
divisas Express, S. A.:
Agente de Cambio la
Nagcional, S.A.
Compras de divisas 118,215 - - - -
Ventas de divisas | 4,502,732,000 - - - -
Balances:
Empleados varios Cuentas por cobrar - - 2,684,266 o -
Banco multiple Caribe, S.A. | Cuentas por cobrar - - 984,551 | 8,694,820 22,945408
Agente de Cambio |2 R Y i
nacional. SiA. Cuentas por cobrar 17,381 303,586
Inmobiliaria Ozama, S.R.L | Cuentas por cobrar - - 6,320 914,582 | 18,495,837
Caribe Tours, S.A. Cuentas por cobrar - - 76,369 | 2,302,395| 25,685,885
Transporte Alianza 01, SRL | Cuenias por cobrar - - - -| 68,124,103
Hodelpa Gran Almirante Cuentas por cobrar - s - = 1,488,918
Banco Miltiple Caribe, S. A. | Efectivo en bancos 241,329 | 86,302 | 37,008,518 - -
Banco Caribe International | e o on bancos 742,858 . R R J
Bank
Transacciones:
Banco Multiple Caribe, S. A.
Compras de divisas 32,000,000 - - - -
Ventas de divisas = = - = =
Arrendamientos:
Inmobiliaria Ozama, S.A. - -| 43,680,000 -1 13,680,000
Caribe Tours, 5. A - - 1,267,184 - 1,267,184
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21. TRANSACIONES NO MONETARIAS.

Las principales transacciones no monetarias al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se desglosan a

continuacion:
2025 2024
Capitalizacién de resultados acumulados RDS 137,484,500 127,238,100
Ajuste de construccién en proceso contra
gastos diversos 9.747.579
RD$ 137,484,500 136,985,679

22, HECHOS POSTERIORES AL CIERRE.

Entre el 31 de diciembre de 2025 y a la fecha de emision de estos estados financieros, no han
ocurrido hechos posteriores de relevancia de caracter financiero o de otra indole que afecten
materialmente los saldos o interpretaciones de los estados financieros referidos.

23. OTRAS REVELACIONES.

Futura aplicacion de normas

En fecha 12 de marzo de 2025, mediante la Circular SB: CSB-REG-202500002, la
Superintendencia de Banco dispuso el aplazamiento del uso de valor razonable en el portafolio
de inversiones.

En este sentido, la citada disposicién requiere aplazar hasta el 1ero. de enero del afio 2026, el
uso del valor razonable en el portafolio de inversiones, la cual operara de forma prospectiva de
marniera excepcional. Este requerimiento es de aplicacién para las inversiones adquiridas en el
mercado local y en el extranjero. Dispone modificar la nomenclatura y la operativa contable de
las cuentas, para el registro de los ajustes de valoracién del Grupo 130 “Inversiones” del Manual
de Contabilidad para Entidades Supervisadas, en las categorias siguientes: 131-Inversiones a
valor razonable con cambios en resultados; 132-Inversiones a valor razonable con cambios en
el patrimonio v 133-Inversiones a costo amortizado.

Por ofra parte, mediante la Circular SB: CSB-REG-202500020, la Superintendencia de Bancos
dispuso modificar el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas, la cual
correspondera a la versién de Enero 2026, y que entraré en vigencia a partir del 1ero de enero
de ese afio. En este manual se incluirdn la nueva clasificacion del portafolio de inversiones en
las categorias Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados, Valor Razonable
con Cambios en el Patrimonio e Inversiones a Costo Amortizado, las cuales habian sido
aplazadas en los afios anteriores. De igual manera, se han introducido otros cambios menores
con respecto a la version de Enero de 2023.
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24. NOTAS REQUERIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPUBLICA
DOMINICANA.

La Resolucidn No.13-94 de |la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana y sus
modificaciones establece las notas minimas que los estados financieros anuales de las
instituciones financieras deben incluir. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las siguientes notas
no se incluyen, porque las mismas no aplican:

4 »p & & & & ®» © &4 & @ &4 & 5 & & 8 @ & @ @ @ & @4 © & o o & & 0 °

CAMBIOS EN LAS POLITICAS CONTABLES, ESTIMACIONES CONTABLES Y CORRECCION
DE ERRORES

FONDOS INTERBANCARIOS

INVERSIONES

OPERACIONES DE DERIVADOS

CONTRATOS DE COMPRAVENTA AL CONTADO

CONTRATOS DE PRESTAMOS DE VALORES

CARTERA DE CREDITOS

ACEPTACIONES BANCARIAS

DERECHOS EN FIDEICOMISO

BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS
PARTICIPACIONES EN OTRAS SOCIEDADES

RESUMEN DE PROVISIONES PARA ACTIVOS RIESGOSO0S

DEPOSITO DEL PUBLICO

DEPOSITOS DE ENTIDADES FINANCIERAS DEL PAIS Y DEL EXTERIOR
VALORES EN CIRCULACION

RESERVAS TECNICAS

RESPONSABILIDADES

REASEGUROCS

OBLIGACIONES ASIMILABLES DE CAPITAL

LIMITES LEGALES Y RELACIONES TECNICA

FIDEICOMISOS

AGENTE DE GARANTIAS

PATRIMONIOS SEPARADOS DE TITULARIZACION

RESULTADOS DE LA CARTERA A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS
RESULTADO DE LA CARTERA A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS
INGRESOS (GASTOS) POR DIFERENCIA DE CAMBIO

RESULTADCS CONTABILIZADOS POR EL METODO DE PARTICIPACION
UTILIDAD POR ACCION

INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

COMBINANCIONES DE NEGOCIOS

INCUMPLIMIENTOS RELACIONADOS CCN PASIVOS FINANCIEROS
CPERACIONES DESCONTINUADAS
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Ave. 27 de febrero Esqg. Leopoldo Navarro
Terminal Caribe Tours, Santo Domingo, D. N.
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