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Distinguidos accionistas:

En cumplimiento de las normas estatutarias de nuestra organización me dirijo a ustedes para rendir 
las cuentas financieras de la empresa por el periodo económico comprendido desde el 1ero. de 
enero hasta el 31 de diciembre de 2019.  Este ejercicio fue muy importante para afianzar el posiciona-
miento en el mercado de nuestra empresa ya que experimentó un aumento económico en sus 
activos y patrimonio de forma consistente.

Esta gestión se caracterizó por un nivel de estabilidad en el mercado cambiario, en el cual el prome-
dio de las tasas de compra y ventas de divisas tuvieron un ligero crecimiento, pero estable.

Durante el ejercicio económico 2019, las economías del continente europeo y de los Estados Unidos 
de América, continuaron el proceso de recuperación, lo cual permitió que  nuestras actividades de 
generación de ingresos crecieron muy por encima al ejercicio del año anterior  producto de la aplica-
ción de políticas para el incentivo de captación de nuevos clientes durante, todo el ejercicio econó-
mico.

Lo expresado anteriormente, demuestra que nuestra administración seguirá realizando todos los 
esfuerzos necesarios tendentes a que la entidad continúe afianzándose en los primeros puestos en el 
sector de las remesas en el mercado de la República Dominicana, contribuyendo a la generación de 
empleos y al bienestar de las personas que confían en nuestros servicios así como también del 
Estado Dominicano, a través de nuestros aportes al fisco.

Como se podrá observar las cifras económicas aquí presentadas son avaladas por una firma de conta-
dores independientes que auditan los estados financieros de nuestra empresa.

Finalmente, agradecemos a los ejecutivos y empleados por hacer de manera eficiente y eficaz su 
trabajo para así brindar un servicio de óptima calidad y excelencia a nuestros clientes.

Muchas Gracias,

Candida de los Angeles 
Presidenta del Consejo de Administración
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Agente de Cambio y Remesas Caribe Express, S. A.

Opinión

Hemos auditado los estados financieros de AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE  EXPRESS, S. A., 
los que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los estados de resultados, 
de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto, correspondientes al año que terminó en esa 
fecha, así como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las políticas contables 
significativas.

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspec-
tos importantes, la situación financiera de AGENTE DE CAMBO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A. al 
31 de diciembre de 2019, su desempeño financiero, los flujos de efectivo y los cambios en el patrimo-
nio neto correspondientes por el año que terminó en esa fecha, de conformidad con las prácticas de 
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos, según se describe en la Nota 2 (a), a los 
estados financieros que se acompañan.

Fundamento de la Opinión

Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría 
(NIAs), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoría y Aseguramiento (IAASB), de 
la Federación Internacional de Contadores (IFAC), y adoptadas por el Instituto de Contadores Públi-
cos Autorizados de la República Dominicana (ICPARD). Nuestras responsabilidades bajo estas 
normas se describen más adelante en la sección “Responsabilidades del Auditor en Relación con la 
Auditoría de los Estados Financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de 
acuerdo con el Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Interna-
cionales de Ética para Contadores (Código de Ética del IESBA) junto con los requerimientos de ética 
que son aplicables a nuestra auditoría de los estados financieros emitidos por el Instituto de Conta-
dores Públicos Autorizados de la República Dominicana (ICPARD), y hemos cumplido con las demás 
responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que las evidencias de 
auditoría que hemos obtenido son suficientes para proporcionar una base razonable para nuestra 
opinión.
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Otro Asunto

Los estados financieros que se acompañan no están destinados a presentar la posición financiera y 
los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de 
jurisdicciones distintas a la República Dominicana. Por lo tanto, el balance general y los estados de 
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto y su utilización no están diseña-
dos para aquellos que no estén informados acerca de las prácticas de contabilidad y procedimientos 
establecidos por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana.

Responsabilidad de la Administración y de los Encargados del Gobierno en Relación con los 
Estados Financieros

La Administración de la Entidad es responsable de la preparación y la presentación razonable de los 
estados financieros de conformidad con las prácticas de contabilidad establecidas por la Superinten-
dencia de Bancos de la República Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente 
a las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), promulgadas por el Consejo de 
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), de la Fundación IFRS, y adoptadas por el Instituto de 
Contadores Públicos Autorizados de la República Dominicana (ICPARD), y del sistema de control inter-
no que la Administración considere necesario para permitir la preparación de los estados financieros 
libres de errores materiales, debido a fraudes o errores. 

En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de evaluar la capacidad 
de la Entidad para continuar como una empresa en funcionamiento, revelando, según corresponda, 
de los asuntos relacionados con la utilización de este principio contable, salvo que la Administración 
tenga intención de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa más 
realista que hacerlo.  Los encargados del gobierno son responsables de supervisar el proceso de 
presentación de los informes financieros de la Entidad.

Responsabilidad de los Auditores Externos en Relación con la Auditoría de los Estados Finan-
cieros

Nuestros objetivos son los de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su 
conjunto están libres de errores materiales, ya sean por fraudes o por errores, y emitir un informe de 
auditoría con nuestra opinión. La seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garanti-
za que una auditoría realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría siempre va a 
detectar errores materiales cuando existan. Las incorrecciones pueden deberse a fraudes o errores y 
se consideran materiales si, individualmente o en su conjunto, puede esperarse razonablemente que 
influyan en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría 
(NIAs), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profe-
sional durante toda la auditoría. También:

•Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, 
debido a fraudes o errores, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para 
responder a dichos riesgos, y obtenemos evidencias de auditoría suficientes y adecuadas 
para proporcionar una base para nuestra opinión. El riesgo de no detectar desviaciones 
materiales que resulten de un fraude es mayor que en el caso de una incorrección material 
debido a un error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones delibe-
radas, manifestaciones intencionalmente erróneas o la elusión del control interno.

•Obtenemos conocimiento del entendimiento del sistema de control interno relevante 
para la auditoría con el fin de diseñar procedimientos de auditoría que sean adecuados en 
las circunstancias, pero no con la finalidad de expresar una opinión sobre la efectividad del 
sistema de control interno de la Entidad.

•Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la Administración.

•Concluimos acerca de lo adecuado de la utilización, por la Administración, del principio 
contable de empresa en funcionamiento y, basándonos en las evidencias de auditoría 
obtenidas, concluimos si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o 
con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad 
para continuar como una empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incer-
tidumbre material, se requiere que llamemos la atención en nuestro informe de auditoría 
sobre la correspondiente información revelada en los estados financieros o, si dichas reve-
laciones no son adecuadas, que expresemos una opinión modificada.  Nuestras conclusio-
nes se basan en las evidencias de auditoría obtenidas hasta la fecha de nuestro informe de 
auditoría.  Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la Entidad 
deje de ser una empresa en funcionamiento.

•Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financieros, 
incluida la información revelada, y si los estados financieros representan las transacciones 
y hechos subyacentes de un modo que logran su presentación razonable. 

•Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditoría respecto de la información finan-
ciera de la Entidad para expresar una opinión sobre los estados financieros.  Somos respon-
sables de la dirección, supervisión y ejecución de la auditoría de la Entidad.  Somos los 
únicos responsables de nuestra opinión de autoría.
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Montero de los Santos & Asociados
15 de marzo de 2020
Av. 27 de Febrero No. 234, Edificio Yolanda, Suite 301
Ensanche El Vergel, Santo Domingo, D. N.
Registro No. SIB A-048-0101

 
Lic. Felipe Montero 
Socio Responsable
Exequátur 167-93
Registro en el ICPARD Nº 3901
Registro del ICPARD 3901

Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo de la Entidad en relación 
con, entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoría planificados y los hallaz-
gos de auditoría significativos, así como cualquier deficiencia significativa en el control inter-
no que identificamos durante nuestra auditoría. 

•También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo de la Entidad una 
declaración de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relación 
con la independencia, y hemos comunicado todas las relaciones y demás cuestiones de las 
que se puede esperar razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, 
cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.
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                                                                           ACTIVOS      

     
 Fondos disponibles (Notas 3, 4, 17, 18)         
 Caja                                                                                RD$      462,566,698            288,311,395
 Bancos del país                107,130,631 27,668,626
 Bancos del Extranjero                         78,089,034  31,216,165
                         647,786,363           347,196,186
Cuentas por cobrar (Notas 5,17, 18)  
Cuentas por cobrar          114,134,558  51,311,992
  
 Propiedad, muebles y equipos (Nota 6)  
 Propiedad, muebles y equipos         581,639,723            515,333,240                  
 Depreciación acumulada             (380,110,183)         (317,634,984)
            201,529,540            197,698,256
Otros Activos (Nota 7)  
Cargos diferidos                7,088,783                7,080,806
Intangibles                                                                                       7,631,281                   368,271
Activos diversos                             1,225,425   1,718,676
Amortización acumulada                 (763,128)            -        
Total activos circulantes             15,182,361   9,167,753

TOTAL ACTIVOS                                                  RD$         978,632,822          605,374,187
 
Cuentas de Orden (Nota 13)                       RD$         700,000,000 400,000,000

2019                     2018
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PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

 Fondos tomados a prestamos (Notas 8,18,19)     
                             
       De instituciones financieras del país         RD$                  1,571,854            2,748,704                                                
       Otros Pasivos                    640,295,318       332,409,244

TOTAL PASIVOS                    641,867,172        335,157,948

PATRIMONIO NETO 
 
      Capital pagado                              259,219,900       190,573,100                
      Otras reservas patrimoniales                    14,323,801         10,996,330
      Resultados acumulados de 
      ejercicios anteriores                           9                        50
        
       Resultados del ejercicio                   63,221,940        68,646,759
 
TOTAL PATRIMONIO NETO                              336,765,650      270,216,239

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO              RD$              978,632,822      605,374,187
 
       Cuentas de Orden (Nota 13)                      RD$                     700,000,000      400,000,000

2019                     2018
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Años Terminados al 31 de Diciembre 2019 y 2018 

            
 
Conciliación entre los resultados del ejercicio 
y el efectivo neto provisto por las actividades 
de operación:

          
Resultados del ejercicio         RD$                          66,549,411          72,259,746

Ajustes para conciliar los resultados del ejercicio con el 
Efectivo neto provisto por las actividades de Operación 

Provisiones:
Otras provisiones                        9,839,408          11,141,269 
Depreciación y amortizaciones               63,869,711          63,423,120
Otro sgastos generales                                                                                          220,000   798,150
Impuestos Sobre la Renta                                                                              22,647,300          26,137,015
Incobrabilidad de las cuentas por cobrar                                        2,820,202            1,097,577

CAMBIOS NETOS EN ACTIVOS Y PASIVOS 

                      Aumento (disminución) neta en cuentas por cobrar        (62,822,566)         (51,775,549)
                      Aumento neto en otros activos                                              (29,425,036)         (15,440,864)
                      Aumento neto en otros pasivos                                              295,226,464           15,766,575
                      

                     Total de Ajustes                                                                           302,375,483          154,698,391

Efectivo neto provisto por las actividades de operación   RD$   368,924,894          226,958,137

            
                   2019                  2018
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Años Terminados al 31 de Diciembre 2019 y 2018 

            
 
Conciliación entre los resultados del ejercicio 
y el efectivo neto provisto por las actividades 
de operación:

          
Resultados del ejercicio         RD$                          66,549,411          72,259,746

Ajustes para conciliar los resultados del ejercicio con el 
Efectivo neto provisto por las actividades de Operación 

Provisiones:
Otras provisiones                        9,839,408          11,141,269 
Depreciación y amortizaciones               63,869,711          63,423,120
Otro sgastos generales                                                                                          220,000   798,150
Impuestos Sobre la Renta                                                                              22,647,300          26,137,015
Incobrabilidad de las cuentas por cobrar                                        2,820,202            1,097,577

CAMBIOS NETOS EN ACTIVOS Y PASIVOS 

                      Aumento (disminución) neta en cuentas por cobrar     (263,876,328)         (17,141,533)
                      Aumento neto en otros activos                                              (29,425,036)         (15,440,864)
                      Aumento neto en otros pasivos                                              295,226,464           15,766,575
                      

                     Total de Ajustes                                                                           302,375,483          154,698,391

Efectivo neto provisto por las actividades de operación   RD$   368,924,894          226,958,137

            
                   2019                  2018
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Estados Financieros

Agente de Cambio y Remesas Caribe Express, S. A. 
Estados de Patrimonio Neto 
Años terminados al 31 de Diciembre de 2019
(valores en RD$)

RESULTADOS 
ACUMULADOS 
DE EJERCICIOS 

ANTERIORES 

OTRAS 
RESERVAS 

PATRIMONIALES 

    
CAPITAL 
PAGADO 

     
RESULTADOS 

DEL EJERCICIO 

  
TOTAL 

PATRIMONIO            
             
Saldos al 1ero. de enero de 2018 161,641,000  7,383,343  86  28,932,063  197,956,492 
            - 

Transferencia a resultados acumulados -  -  28,932,063  (28,932,063)  - 

Dividendos distribuidos en acciones 28,932,100  -   (28,932,100)  -  1 

Ajustes a resultados acumulados -  -  1  -  1 

Resultado del periodo -  -  1  72,259,746  72,259,746 

Transferencia a otras reservas -  3,612,987  -  (3,612,987)  - 
             

Saldo al 31 de diciembre de 20 18 190 ,573,10 0   10 ,996,330   50   68,646,759  270 ,216,239 
             
Transferencia a resultados acumulados    68,646,759  (68,646,759)  - 
             

Dividendos distribuidos en acciones 68,646,800  -  (68,646,800)  -  - 
             

Resultado del periodo -  -  -  66,549,411  66,549,411 

Transferencia a otras reservas -  3,327,471  -  (3,327,471)  - 
             
Saldo al 31 de diciembre de 20 19 259,219,90 0   14,323,80 1  9  63,221,940   336,765,650  

             

                     
!
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PUNTO DE PAGO                                                              DIRECCIÓN                                                           TELÉFONO                        HORARIO

BANCO CARIBE DUARTE I    Av Duarte Esq Francisco H.Y Carvajal. Alm. Garrido        809-687-4646!                 08:00 AM ~ 08:00 PM!

BANCO CARIBE JOSÉ CONTRERAS    Av. José Contreras #108 ,  La Julia        809-985-0800!                 08:00 AM ~ 08:00 PM!

BANCO CARIBE SABANA PERDIDA    Av Los Restauradores Eq Charles de Gaulle. Super Aprecio        809-590-7772!                 08:00 AM ~ 08:00 PM!

BANCO CARIBE VILLA MELLA    Av Hermanas Mirabal #387. Ferreteria Ferremix        809-797-7337!                  08:00 AM ~ 08:00 PM!

CARIBE EXPRESS SIRENA PLAZA 
LUPERÓN 

   Av. Luperón, Esq. Ave. Independencia, Plaza Luperón 809-286-3134 08:00 AM ~ 08:00 PM 

INVERSIONES MEDINA (SUB-AGENTE)  Calle 5, Esq. 2 Buenos Aires 809-575-1092 08:00 AM ~ 06:00 PM 

MULTISERVICIOS DEL CARIBE (SUB-
AGENTE)  

Ave San Isidro Plaza Comercial Erick 809-599-4003 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SPS SERVICE, S.R.L (SUB-AGENTE)  Carr. Uvero Alto, Plaza Uvero Alto, Local #6 809-468-0068 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL APREZIO ENGOMBE Carretera Engombe, Avenida 6 De Noviembre 809-530-3788 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL APREZIO LAS PALMAS Av. Las Palmas, Esq. Ramón Guzman, Herrera 809-922-0419 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL APREZIO LOS GUARICANOS Calle Principal, Ponce, Sector Los Guaricanos 809-548-4129 08:00 AM ~08:00 PM 

SUCURSAL APREZIO PANTOJA Carr. La Isabela, Esq. Calle Principal, Sector Pantoja 809-286-6215 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL AUTOVIA DEL ESTE Aut. Las Américas, Esq. Juan Pablo II, Carr. Samaná 809-549-1863 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL AZUA Calle Emilio Prud Homme Eq. Nuestra Sra De Fatima #6 809-521-5151 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL BANI C/Uladislao Guerrero #4 809-522-8905 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL BARAHONA Av. Dr. Francisco Pena Gómez Esq. Duverge 809-524-4854 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL BAVARO Ave. Espana Hotel Cayacoa, Loc Al 1  809-552-0862 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL BAYAHIBE Plaza Comercial Roma Local 6  809-833-0441 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL BOCA CHICA C/ Duarte #54 (Al Lado Pequeña Suiza) 809-523-6243 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL BONAO Avenida Libertad 36, Centro Ciudad 809-525-2528 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL BONAO  II C/ Duarte Sector El 90 90 Plaza Bonao, Local 111 809-525-4194 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL CABARETE Carretera Cabarete Sosua Plaza Media Luna Local 5  809-571-0022 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL CABRERA Av. Lorenzo Alvarez #28, Esq. Independencia.  809-589-7924 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL CANABACOA Aut. Duarte Km 7, Esq Prime Ra Local #01 Canabacoa 809-570-6424                08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL CASTANUELA C/ 30 De Mayo #72 809-584-8337 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL CASTILLO C/ Olegario Tenares No. 20 809-584-0723 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL CENOVI Aut. Duarte Km 12, Cruce De Cenovi 809-290-8473 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL CHARLES DE GAULLE Carretera Mella Esq. Calle Pri Mera, Cabirma Del Este 809-483-0155 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL CONSTANZA C/ General Luperón #11 809-539-2062 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL CONSUELO C/Isidro Barro #39, 1er Nivel 809-553-7295 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL COTUI C/ Duarte Esq. Padre Puigvert No 30 809-585-2612 08:00 AM ~ 08:00 PM 

!
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SUCURSAL DAJABÓN C/ Presidente Henríquez Esq. Marcelo Carrasco No. 70 809-579-8477 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL DUARTE Av. Duarte Esq. Ramón Ramírez 809-681-9396 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL EL SEIBO C/ Nuestra Sra. Del Rosario #13, Los Hoyos Del Seibo 809-552-4075 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL ESPERANZA Ave. Trinidad Sánchez #85, Pla Za Don Juan. 809-585-4222 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL FRIUSA C/ Las América, Plaza Friusa # 3 809-552-0313 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL GASPAR HERNÁNDEZ C/ Duarte #85 809-587-2598 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL GRAN PORVENIR C/ La Cruz Esq. Castillo 809-244-0692 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL GUERRA C/Carlos Manuel Pumarol #52 809-526-5100 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL GURABO Carretera Luperón # 167, Plaza Miramar Local 4. 809-736-9112 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL HAINA Carretera Sánchez # 1-B, Cruce De Haina 809-334-5418 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL HATO MAYOR C/ Mercedes #42, Esq Faustino Echevarria 809-553-4848 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL HERRERA Av. 27 De Febrero Plaza Jean Luis, Suite 304 809-530-1629 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL HIGUEY I C/Félix Servio Doucudray Local No. 7. 809-554-1275 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL HIGUEY II C/ José A. Santana #73, Esq. Baldemaro Rijo 809-746-1800 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL IMBERT C/Hermanas Mirabal #2 (Al Lado Ferreteria San Miguel) 809-581-2060 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL INVIVIENDA Ave. Charles De Gaulle, Esq. Simon Orozco, Local 54-B 809-728-0447 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL JARABACOA I C/ Luperón Esq. Leopoldo Jiménez Plaza Caribe Tours 809-574-6260 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL JARABACOA II C\Duarte 45 (Frente Al Parque) 809-574-4363 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL JIMANI C/ 19 De Marzo Esq. 27 Febrero 809-248-3247 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL JUAN DOLIO C\Principal #5, Plaza Comercia L Calatayud, Local 7-A 809-221-5418 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL JUMBO LA VEGA Pedro A. Rivera, Esq. Av. Rivas 809-573-0274 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL JUMBO LUPERÓN Ave. Gregorio Luperón, Esq. Gustavo Mejía Ricart. 809-562-6911 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL JUMBO PUERTO PLATA Av. Manolo Tavarez Justo (Frente Al Estadio 809-320-7625 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL KM11 SABANA YEGUA (SUB-
AG) 

Calle Independencia #23, Esq. Duarte 809-521-0509 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL KM9 Km 9 Aut. Duarte (Al Lado De Transporte Espinal) 809-687-6844 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL LA ISABELA Calle Rojas # 25 809-589-5736 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL LA MELLA Av. Mella #501, San Lazaro (Mercado Modelo) 809-682-5418 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL LA OTRA BANDA Carretera Macao# 128. 809-551-0982 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL LA ROMANA Av. Santa Rosa #142 Esq. Enriquillo 809-550-5418 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL LA SIRENA SAN 
FRANCISCO 

Carretera San Francisco-Nagua, Km 2 1/2 809-244-6915 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL LA VEGA Av. Restauración #69 Esq. Mella 809-573-0893 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL LA VEGA PLAZA JIMINIAN Calle Juan Rodríguez, Esq. Colon 809-737-5514 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL LAS AMÉRICAS Av. Las Américas #1, Villa Duarte 809-597-5418 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL LAS GUARANAS C/ Duarte #136 809-584-6179 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL LAGUNAS  NISIBON (SUB-
AG) 

C\Antonio Guzmán Fdez 101 Las Lagunas De Nisibon 809-558-7629 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL LAS MATAS DE FARFAN C/19 De Marzo #15, Plaza Virginia 809-527-5043 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL LAS TERRENAS C/Juan Pablo Duarte Plaza Italia Local No. 1 809-240-6032 08:00 AM ~ 06:00 PM 
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SUCURSAL LICEY AL MEDIO Calle Duarte 35, Frente Al Par Que 8099705604 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL LOS ALCARRIZOS C/ Duarte #294, Pueblo Nuevo (Los Alcarrizos) 809-473-0918 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL LOS FRAILES Plaza Paraíso Del Mar 1er Piso, Aut. Las Américas 809-338-5418 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL LOS MINA Av. San Vicente De Paul #150 809-594-8254 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL MACAO (SUB-AGENTE) Carretera La Seiba Macao, Local 3 Plaza Piloto 809-455-0959 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL MAIMÓN C/ Duarte #101 809-551-5011 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL MANOGUAYABO Prol. 27 De Febrero, Esq. Manoguayabo, Plaza Quilvert 809-560-9926 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL MAO I C/ Sabana Larga #25, Casi Esq. Duarte 809-822-9593 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL MAO II C/ Sanchez Esq. Emilio Arte , Plaza Caribe Tours 809-572-2306 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL MERENGUE Av. 27 De Febrero Esq. Tiradentes, Plaza Merengue 809-227-1458 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL MICHES C/ General Santana #8 809-553-5513 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL MOCA C/ Independencia, Esq. Gral Morillo #53 809-578-7055 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL MONCION Calle Duarte #10 1er Nivel 809-579-0090 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL MONTE CRISTI Av. Mella #54 Esq. Rodríguez Camargo 809-579-2235 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL MONTE PLATA C/ Duarte, Esq. Altagracia #22 809-551-6889 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL NAGUA Ave. Ma. Trinidad Sánchez Plaza Blanco V., Local 101 809-584-3649 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL NAVARRETE Av. Duarte # 220, Plaza Duran 809-585-1577 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL NEYBA C/ Apolinar Perdomo #75, Esq. Capotillo 809-527-9177 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL OFICINA PRINCIPAL 27 De Feb. Esq. L. Navarro Plaza Caribe Tours 809-221-5418 07:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL OLE AUT. SAN ISIDRO Plaza Supermercado Ole San Isidro 809-289-5354 08:00 AM ~ 09:45 PM 

SUCURSAL OLE BOCA CHICA C\José Francisco Pena Gómez, Esq. Rogelio Alvarez 809-795-4401 07:30 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL OLE FAROLITO Ave. Las Américas, Esq. Juan Luis Duquela 809-591-3745 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL OLE HAINA Av. Rio Haina, Esq. Carretera Sánchez 809-957-6636 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL OLE LA CALETA Av. Las Américas Km 22, La Caleta 809-549-2418 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL OLE MANOGUAYABO Carretera Manoguayabo 809-560-2339 08:00 AM a 09: 00PM 

SUCURSAL OLE SABANA PERDIDA Av. Charles De Gaulle, Esq. Carretera La Victoria 809-590-6338 08:00 AM ~ 09:45 PM 

SUCURSAL OLE VILLA MELLA Av. Hermanas Mirabal (Hipermercado Ole Villa Mella) 809-568-1353 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL OVANDO Nicolás De Ovando #429, Esq. José Ortega y Gasset 809-732-5600 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL OZAMA Av. Sabana Larga #1 Esq. Las Américas 809-596-7241 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL PADRE LAS CASAS C/ Nuestra Señora Del Carmen No.1  809-521-0947 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL PEDERNALES Av. Libertad # 39 809-524-0637 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL PLAZA LAMA CHURCHILL Av. 27 De Febrero, Esq. Churchill, Plaza Lama 809-535-5015 08:00 AM a 09: 00PM 

SUCURSAL PLAZA LAMA HERRERA Ave. Isabel Aguiar Esq. Las Palmas, Herrera 809-561-0701 08:00 AM ~ 08:30 PM 

SUCURSAL PLAZA LAMA LA ROMANA Calle Francisco Richiez #60 809-813-2024 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL PLAZA LAMA SANTIAGO Ave. 27 De Febrero, Esq. María Benedicto 809-587-6120 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL PLAZA LUPERÓN Av. Independencia, Esq. Ave  Luperón, Plaza Luperón 809-531-5518 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL PLAZA PALMARES Ave. Presidente Antonio Guzmán Fernández #27 809-244-3981 08:00 AM ~ 08:00 PM 
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SUCURSAL POLA ARROYO HONDO Calle Pedro Livio Cedeño # 51 Esq. Avenida Tiradentes 809-262-4038 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL PUERTO PLATA Calle Camino Real # 52 Plaza Caribe Centro Plaza 809-586-6796 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL RIO SAN JUAN Aut. Rio San Juan, Gaspar Hernández  809-589-2221 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL SABANA DE LA MAR C/ Duarte #38 809-556-7370 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL SABANA IGLESIA Ave. Stgo #73b, Esq. Pablo M. 809-587-1419 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL SALCEDO S/ Bobby Dhose #19 809-577-2414 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL SAMANÁ Av. Malecón, Las Marina #8. (Plaza Pueblo Príncipe) 809-538-3206 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL SAN CRISTÓ BAL Av. Constitución # 87, Esq. Sánchez 809-528-3467 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL POLA ARROYO HONDO Calle Pedro Livio Cedeño # 51 Esq. Avenida Tiradentes 809-262-4038 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL SAN FCO. DE MACORÍS C/ Castillo Esq, Gaspar H. #11 Plaza Caribe Tours. 809-588-8030 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL SAN JOSÉ DE LAS MATAS C/Mella Edificio I (Al Lado De Aster) 809-578-8865 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL SAN JOSÉ DE LOS LLANOS Calle Sánchez #43 San José De Los Llanos. 809-526-4151 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL SAN JOSÉ DE OCOA C/ Luperón #33, Sector El Rastrillo 809-558-2959 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL SAN JUAN DE LA 
MAGUANA 

C/ Dr Cabral Esq. Pedro Jasim Edificio Caribe Tours 809-557-4100 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL SAN PEDRO DE MACORÍS Av. Independencia # 95 A Esq. Dr. Pio 809-246-2209 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL SAN PEDRO II Ave. Alberto Caamaño, Plaza La Bodega 1er Nivel  809-526-6141 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL SAN VICENTE Av. San Vicente De Paul #6, Es Q. Carretera Mella 809-788-8911 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL SÁNCHEZ C/ Principal, Residencial Los Cerros, Plaza Caribe Tour 809-552-7204 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL SANTIAGO BELLA VISTA C/Emilio Prodhomme Esq. Eugeni Perdomo, Bella Vista 809-247-9177 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL SANTIAGO LA FUENTE Ave. Circunvalación 6, prox a Supermercado La Fuente 809-582-0442 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL SANTIAGO LA ROTONDA Ave. Estrella Sadhala Esq.27 De Feb No. 1 La Rotonda 809-576-3550 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL SANTIAGO LAS COLINAS 27 De Feb. Esq. Las Américas Plaza Caribe Tours 809-576-0801 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL SANTIAGO LOS JARDINES Ave. 27 De Febrero, Esq. Maimón, (Caribe Tours) 809-241-2121 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL SANTIAGO RODRÍGUEZ Calle José Cabrera #25 Esq. Próceres 809-580-2270 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL SIRENA BANI Av. Máximo Gómez Salida Sur 809-346-4170 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL SIRENA BONAO Av. Las Hortensias Esq. San Martin Carretera Duarte 809-296-4857 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL SIRENA HIGUEY Calle José A. Santana, Esq. Hnos Goico Morales Higuey 809-554-5342 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL SIRENA LA ROMANA Autopista Del Este Esq. Circunvalación 809-833-8038 08:00 AM ~ 09:00 PM 

SUCURSAL SIRENA MOCA Carretera Duarte Esq. Antonio De La Maza, Moca 809-822-1046 08:00 AM ~ 10:00 PM 

SUCURSAL SOSUA C/Gregorio Luperón No. 1 Entrando Los Charamicos 809-571-3504 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL TAMBORIL Calle Federico Velasquez # 59 809-570-8550 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL TENARES Ave. 27 De Febrero, Esq. 16 De Agosto #17 809-587-7696 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL VERÓ N Carr. Verón - Punta Cana, Plaza Genaro, Local 1 809-455-1456 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL VICENTE NOBLE C/José De Jesús Altuna Vía Azua #50 Vicente Noble 809-527-2554 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL VILLA ALTAGRACIA Av. Duarte #36, Casi Esq. Alta Gracia 809-559-3192 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL VILLA MELLA Av. Jacobo Majluta #8b . Plaza Comercial Concordia 809-569-3096 08:00 AM ~ 08:00 PM 

SUCURSAL VILLA VÁSQ UEZ Ave. Libertad #27 809-579-6020 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL YAMASA C/María Estevez, Esq. Miguel León, Plaza De La Cruz 809-525-0330 08:00 AM ~ 06:00 PM 
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SUPER POLA SOSUA Carretera Sosua Cabarete, (El Batey) 809-571-2759 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL LOMA DE CABRERA  
 

Calle Duarte esq.  Mella,Loma de Cabrera 829-222-0439 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL CIUDAD JUAN BOSCH Calle Camino Real Esq.4ta.Hipermercados Ole 809-692-6833 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL EL SEIBO ZAGLUL  Calle Manuela Diez Frente a Zona Franca 809-552-3675 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL GRAN BAVARO Calle  Av.España Hotel Cayacoa, Local 1 809-552-0862 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL APRECIO Calle  Av.Los Restauradores Esq. Charles De Gaulle 809-590-7772 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL JUMBO SAN ISIDRO  Calle Autopista San Isidro,esq.Juan Pablo Duarte 809-728-6068 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL LA VEGA II  Calle Av.Rivas esquina Marginal, Autopista Duarte 809-573-8574 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL NAGUA II Calle Mercedes Bello No.30 Esq.27 de Febrero 809-584-3720 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL TAMBORIL II Calle Federico Velásquez #59 Tamboril 809-578-0850 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL OLE JACOBO Av. Jacobo Magluta, Frente a Ciudad Modelo 809-692-8236 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL OLE KM.17 Km.17 de la Autopista Duarte Palamrejo 809-372-5390 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL POLA BÁVARO  Carretera Barceló Bávaro, San Juan Shopping Center      809-552-6932 08:00 AM ~  06:00PM 

SUCURSAL SAN PEDRO ZAGLUL Calle Duarte 58, San Pedro de Macorís      809-526-0680 08:00 AM ~  06:00PM 
08:00 AM ~ 06:00 PM  
 SUCURSAL SIRENA SANTIAGO  Calle El Sol No.104, Esq. España Santiago 809-724-8942 

 
 08:00 AM ~ 06:00 PM   
 

SUCURSAL SANTIAGO LOS REYES  Carretera Jacagua 72, Apto.103, Edif.64 Santiago 809-575-0499 
 

 08:00 AM ~ 06:00 PM 

SUCURSAL CIEN FUEGO Av. Circunvalación Sur #58, Santiago 809-570-3472 
 

 08:00 AM~ 06:00 PM 

!
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Candida De Los Angeles  

Presidente 
 

Carlos Valenzuela de los Santos  
Vicepresidente 

 
Nelson Vinicio Batista Cuevas  

Secretario de Actas 
 

Clara Arelis Hernández Andújar  
Tesorera 

 
Juan Manuel Hernández Andújar  

Vocal 
 

Nikol Hernández de los Angeles  
Accionista 

 
Daury José Hernández de los Angeles  

Accionista
 
 
 
 

Muchas Gracias. 
 

Atentamente, 
 
 
 

Candida De Los Angeles 
Presidenta del Consejo de Administración 

 




