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Mensaje Presidente del
Consejo de Administracion

Distinguido(a)s sefores accionistas:

Como presidente del Consejo de Administracion y en cumplimiento de las disposiciones
estatutariasde nuestraorganizacion,mecomplace presentarleslamemoriaanual correspondiente
al ejercicio econdmico comprendido entre el 1de eneroy el 31 de diciembre de 2024. Esta gestion
se caracterizdé por un nivel de estabilidad en el mercado de las remesas en el pais, donde las tasas,
a pesar de su fluctuacion, se mantuvieron en todo el ejercicio de manera favorable.

Durante este periodo, hemosalcanzado resultados financieros positivos, reflejando un crecimiento
de casi dos digitos. Estos logros son el resultado del respaldo continuo y confianza de nuestros
clientes, lo que hace que nuestra entidad cada dia se posicione en el mercado como una gran
fuente de apoyo econémico de las remesas y al pais.

El ano 2024 al igual que en anos anteriores presentamos nuestros Estados Financieros Auditados
por una firma de auditores autorizados y a su vez elaborados conforme a las mejores practicas
contables requeridas por nuestros organismos reguladores, cumpliendo con lo requerido dentro
del marco de La Ley Monetaria y Financiera. Estos avances reflejan el firme compromiso de
nuestra administracion con el fortalecimiento institucional, reafirmando nuestra posicidon entre
las principales empresas del sector cambiarioy remesador en la Republica Dominicanaasuvezlo
gue nos seguira permitiendo contribuir con la generacion de empleos y bienestar de las personas
gue confian en nuestros servicios.

Finalmente, deseamos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a todos los ejecutivos y
colaboradores de la empresa, por brindar un servicio de calidad y excelencia a nuestros clientes.
Muchas gracias,

Candida De Los Angeles de Hernandez

Presidente del Consejo de Administracion
Agente de Cambio y Remesas Caribe Express, S.A.






Mensaje del Gerente General

Al cierre del ejercicio fiscal correspondiente al 31 de diciembre del 2024, me
complace dirigirme a ustedes y expresar la satisfaccion del deber cumplido con los
accionistas y con nuestro principal activo, mis companeros de labores.

Durante este periodo, logramos extender nuestros servicios mediante la apertura
de nuevas sucursales a nivel nacional, lo que generd fuentes de empleos, siendo
esto un aporte importante para el pais. Ademas, nos ha permitido mejorar las
necesidades de los clientes y de la industria en general.

Las cifras presentadas en los resultados operacionales obtenidos durante dicho
periodo reflejan el reconocimiento y la confianza que los usuarios han depositado
en nosotros, siendo ésta la mayor recompensa a nuestra labor. Agradezco la
dedicacion y compromiso de todo el equipo que me acompanay, a la vez honrado,
de liderar una empresa con una gran trayectoria de responsabilidad, seguridad y
confianza durante todos estos anos.

Nuestra mision es y continuara siendo la de ofrecer un servicio con excelencia,
enfocado en la satisfaccion de quienes constituyen el eje central de |la entidad.

Carlos Valenzuela de los Santos
VP Ejecutivo | Gerente General
Agente de Cambio y Remesas Caribe Express, S.A.






Composicion del
Consejo Directivo

CANDIDA DE LOS ANGELES CARLOS VALENZUELA
DE HERNANDEZ DE LOS SANTOS
Presidente Vicepresidente

NELSON VINICIO BATISTA CUEVAS
Secretario de Actas






Valores

Innovacion

Impulsamos y respaldamos el
espiritu emprendedor.

. o, Integridad
Mision .
Nos conducimos con los mayores
Satisfacer plenamente las expectativas de estandares de ética.

nuestros clientes en la captacion, distribucion
de remesas y canje de divisas en la Republica Compromiso

Dominicana. Vamos mas alla de cumplir con una
obligacién, ponemos en juego todas
nuestras capacidades.

—— Orientacion al cliente
Satisfacemos las necesidades
del cliente interno y externo con
empatia y buen trato.

Vision Trabajo en equipo

Trabajamos juntos de manera efectiva,
Continuar siendo lider y referente del mercado compartiendo activamente nuestros
de envio de dinero y canje de divisas de manera conocimientos y recursos.
personalizada en la Republica Dominicana,
comprometidos con la excelencia y regidos por Proactividad
estrictos principios éticos, sobrepasando las . "

_ P P ! P Mostramos una actitud positiva, tomando

expectativas de nuestros clientes. C . .

la iniciativa y promoviendo la soluciéon de

los problemas de manera efectiva.

Profesionalismo

Cumplimos nuestros objetivos, buscando
la excelencia y adoptando el compromiso
de superar los requerimientos y
expectativas de nuestros clientes.
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Nace Casa de Cambio La Nacional.

Trayectoria

El 27 de junio de 1979, el senor José Andrés Hernandez Andujar, con una vision de negocio,

procede a la apertura de la Casa de Cambio La Nacional, S. A.

Esta se convierte en la plataforma para la conformacion de un grupo de empresas que involucran

una variada gama de actividades y servicios, entre las que se destacan el canje de divisas, remesas,

transporte de pasajeros interurbano y urbano, paqueteria local, operaciones financieras,

a

actividades hoteleras, inmobiliaria y agencia de viajes.

1980

Se «cre6 la empresa Encomiendas
Quisqueyana (en Venezuela) que luego
paso a ser Envios de Valores La Nacional, S.
A. al establecerse en EE. UU.

1997

Se cambid el nombre a razdn social por el
de Agente de Cambio Caribe Express, C.
por A. por mandato de la ley monetaria y
financiera.

2012

La empresa inicia un proceso de
restructuracion y ampliacion general en
sus servicios, estructuras fisicas, sistema
tecnologico y de personal.

2014

En cumplimiento de la ley monetaria vy
financiera, cambia de nombre por el de Agente
de Cambio y Remesas Caribe Express, S. A.

2016

Fue el ano de expansion y crecimiento,
inaugurando sucursales en los principales
supermercados y centros comerciales del
pais, con horario extendido para el servicio al
cliente.

Durante el ano 2024, gracias a la creciente
demanda de nuestros servicios y a la
confianza depositada por nuestros clientes,
logramos expandir nuestra presencia con la
apertura de 4 nuevas sucursales, alcanzando
un total de 185 a nivel nacional.

Alcanzamos a nivel nacional 178 sucursales,
logrando establecernos en los principales
municipios y provincias del pafs.

® 2019

Se logra el posicionamiento de la marca a
nivel nacional e internacional como la
principal y primera empresa remesadora
en Republica Dominicana para la
captacion, distribucion a domicilio vy
cambio de divisas.

La inauguracion de mas de
20 sucursales en un ano.
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Nuevas

SUCURSALES
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Nuevas
Sucursales

PUENTE JUAN CARLOS

Las Ameéricas, Casi debajo del Puente Juan Carlos,
KM 7 Santo Domingo Este, Santo Domingo.

SABANA YEGUA

Calle Sanchez no. 1 Esquina Santome,
El Abanico, Sabana Yegua

SUPERMIX SIRENA BARAHONA
Av. Republica de Colombia #82 Arroyo Hondo Carretera Casandra Damirén, dentro de la
Viejo, Santo Domingo, Distrito Nacional. Plaza El Encanto, Barahona.




Capital <<
HUMANO \
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457

Personal Administrativo

798

Mensajeros

950

Atencién al Cliente

108

Seguridad

114

Servicios Generales

53.76%

Hombres . @ | |

46.24%
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2024

SEGUIDORES

50,100

124,000

INSTAGRAM

€) FACEBOOK

5,191
29X

1,630

() Youtube

Logros

Chat online pagina web

Chat de interacciones con cliente durante
1 enero 2024 al 31 diciembre 2024:

29,419

Pagina Web

Trafico de clientes

1 enero 2024 al 31 5 1 M
diciembre 2024: ()

Descarga de la APP Movil
de 1 enero 2024 al 31 diciembre 2024:

14,795
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SUCURSALES
a Nnivel nacional
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. Sucurs.ales a
Nivel Nacional

PUERTO PLATA
MONTE CRISTI P

VALVERDE o ESPAILLAT — ©
° ° ° MARIA
SALCEDO TRINIDAD
o SANCHEZ
[}

DAJABON
SANTIAGO
RODRIGUEZ L
° SANTIAGO
[ )

]
O ° SAMANA

DUARTE

ELIAS
)

PINA © o o

® ® SANCHEZ e HATO MAYOR

RAMIREZ

MONSENOR °
NOUEL °

° SANJUAN o

MONTE PLATA
°

EL SEIBO

e o
SAN JOSE
° °

°
DE OCOA SAN O .
CRISTOBAL DSTRT0 @ SANTO L]

> ® BAHORUCO . LA
SAN PEDRO DE MACORIS
Jiman . ° - [ ° st\t DOMINGO ROMA.NA LA ALTAGRAGIA
anto °
°

° °
Domingo
INDEPENDENCIA PERAVIA g
°

Barahona
Isla Saona

[ ]
BARAHONA
A )

PEDERNALES

Isia ’

Beata

El siguiente mapa muestra la ubicacion referencial de nuestras
sucursales a nivel nacional. Para obtener informacion detallada

sobre estas direcciones, |e invitamos a consultar la seccion
“Sucursales” en nuestro sitio web oficial.

https://caribeexpress.com.do/
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RESULTADOS

—lNancleros

En la economia de la Republica Dominicana el sector al que
pertenecemos ha alcanzado una excelente cifra durante el cierre
del periodo 2024, representando un incremento en el pais de un
5.9% como apoyo a nhuestra economia, demostrando que el sector
de las remesas es un eslabon importante como fuente de ingreso
de divisas para el desarrollo y estabilidad econdmica.

Agente de Cambio y Remesas Caribe Express S.A., podemos decir
gue hemos ocupado una posicidon esencial en apoyo de este aporte
por el excelente servicio que presentamos a nivel nacional y
la confianza que ofrecemos a nuestros corresponsales y clientes
sirviendo como plataforma a la remision de las divisas que entran a
nuestro pais.
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Crecimiento total de Activos, Ahos 2022 - 2023 - 2024

- 3,694,816,293,00

4,000,000,000,00

P

3,500,000,000,00

-

3,000,000,000,00

-
2,500,000,000,00 ~

1,776,654,063,00

-
2,000,000,000,00 ~

954,491,537.00

-
1,500,000,000,00 ~

-~
1,000,000,000,00 ~

-
500,000,000,00 ~

2022 2023 2024

Estado de Resultados, Ahos 2022 - 2023 - 2024

160,000,000.00

2024,144,720,500.00

140,000,000.00

2023,113,934,841.00

120,000,000.00

100,000,000.00

2022,91,896,024.00

80,000,000.00

60,000,000.00

40,000,000.00

20,000,000.00

2022 2023 2024
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Por los aiios terminados el 31 de diciembre del 2024 y 2023

(Junto con el Informe de los Auditores Independientes)
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UHY Calderon Gonzalez & Asoc.

Ave. Roémulo Betancourt 1304,
Torre Bella Vista Center, Suite 409,
Bella Vista, Santo Domingo, D.N,
Republica  Dominicana, cé6digo

Informe de los Auditores Independientes postal 10111, RNC 130560625

. Tel +1809-567-6012

Al Consejo de Administraciéon y Asamblea General de Accionistas de Mob +1809-481-3377

Agente de Cambio y Remesas Caribe Express, S. A. Email info@uhy.com.do
Web www.uhy.com.do

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Agente de Cambio y Remesas Caribe Express, S. A., (el Agente
los cuales comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre del 2024 y 2023, y los estados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio, por los afios terminados en esas fechas, asi como las
notas a los estados financieros y un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos se presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera del Agente de Cambio y Remesas Caribe Express, S. A, al 31 de diciembre del
2024 y 2023, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de
conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, segin se describe en la Nota 2, a los estados financieros que se acompafan.

Base para la Opinion

Nuestra auditoria fue conducida de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC), y adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana
(ICPARD). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién de
Responsabilidades de los Auditores Externos en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro
informe. Somos independientes del Agente de conformidad con el Cédigo de Etica para Contadores Profesionales
(Cédigo de Etica del IESBA, por sus siglas en inglés), junto con los requerimientos de ética que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica Dominicana, y hemos cumplido con las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Céddigo IESBA. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para sustentar nuestra
opinion.

Asunto de Enfasis

El articulo 20 del Reglamento Cambiario, establece que el limite maximo de la posicién larga sera de hasta el 50%
(cincuenta por ciento) del capital pagado y reservas legales. Adicionalmente, los intermediarios financieros y los
intermediarios cambiarios no podran tener aumentos diarios en su Posicion Neta en Moneda Extranjera, que
durante 5 (cinco) dias habiles consecutivos, arrojen un promedio superior a 25% (veinticinco por ciento) del capital
pagado y reservas legales o de US$10,000,000 (diez millones de délares estadounidenses), de ambos, el menor. Al
31 de diciembre del 2024, el Agente presenta una posicién larga ascendente a la suma de US$20,552,861,
equivalentes a DOP1,251,513,260, para un exceso en la posicién larga a la referida fecha de DOP913,386,000
(US$15,000,000). El desface indicado fue cubierto posteriormente, véase nota 20.




Otro Asunto

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion financiera y los resultados de
las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de jurisdicciones distintas a la
Republica Dominicana. Por lo tanto, los estados de situacion financiera, los estados de resultados, de flujos de
efectivo y de cambios en el patrimonio y su utilizacién, no estan disefiados para aquellos que no estén informados
acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana.

Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados del Gobierno del Agente por los Estados
Financieros

La Administraciéon del Agente es responsable de la preparaciéon y la presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), promulgadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), de
la Fundacién IFRS, y adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Reptiblica Dominicana
(ICPARD; y del control interno que la Administracién determine necesario para permitir la preparacion de los
estados financieros libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

En la preparacidon de los estados financieros, la Administracidn es responsable de evaluar la capacidad del Agente
para continuar como una empresa en marcha, revelando, segin aplique, los asuntos relacionados con negocio en
marcha, y utilizando el principio de negocio en marcha, excepto si la Administraciéon tiene la intencién de liquidar el
Agente o cesar sus operaciones o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades de los Auditores Externos por la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto estan libres
de incorrecciones materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinién.
Una seguridad razonable es un nivel alto de seguridad, pero no es garantia de que una auditoria conducida de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) siempre detectara una incorreccién material cuando
exista. Las incorrecciones pueden surgir por fraude o error, y se consideran materiales si, de forma individual o en
conjunto, podrian influir razonablemente en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros. Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAs), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditorfa. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de incorrecciones materiales en los estados financieros, debidas a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinidn. El riesgo de no
detectar desviaciones materiales que resulten de un fraude es mayor que en el caso de una incorrecciéon
material debida a un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones internacionalmente erréneas o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del entendimiento del sistema de control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias, pero no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Agente.

Evaluamos la adecuacidn de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y
la correspondiente informacién revelada por la administracion.







AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.

Estados Financieros

[11// 7~ ———— >N\ \\\\

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2024 y 2023

(Valores expresados en pesos dominicanos - DOP-)

ACTIVOS:
Efectivo:
Caja
Bancos del pais
Bancos del exterior
Subtotal

Cuentas por cobrar
Propiedad, muebles y equipos, neto

Otros activos:
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos
Subtotal
Total activos

PASIVOS Y PATRIMONIO:
PASIVOS:

Financiamientos obtenidos
Otros pasivos

Total pasivos

PATRIMONIO NETO

Capital pagado

Otras reservas patrimoniales

Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio

Total de patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Compromisos y contingencias

Cuentas de orden

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Notas

3,16,18y 20

4,16,18y 19
5
6

7
8,9,16 y18

10

2024

1,357,266,344
1,665,088,140
95,045,440

2023

828,346,149
118,048,215
25,503,344

3,117,399,924

971,897,708

95,826,767

332,164,810

450,028,203

442,843,550

17,762,590
9,416,628
4,382,181

10,776,916
13,731,173
5,239,906

31,561,399

29,747,995

3,694,816,293

1,776,654,063

2,840,214,599

10,146,283
1,056,626,586

2,840,214,599

1,066,772,869

676,783,500
40,333,659

137,484,535

549,545,400
33,097,634
61
127,238,099

854,601,694

709,881,194

3,694,816,293

1,776,654,063

1,024,448,632

1,000,000,000




AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.

Estados Financieros

[11// 7~ ———— >N\ \\\\

ESTADOS DE RESULTADOS

Por los afios terminados el 31 de diciembre del 2024 y 2023

(Valores expresados en pesos dominicanos - DOP-)

Ingresos financieros:
Intereses por disponibilidades
Subtotal

Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio

Subtotal

Otros gastos operacionales:

Comisiones por servicios
Subtotal

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

Gastos operativos:
Remuneraciones y compensaciones al personal
Servicios a terceros
Depreciacion y amortizaciones
Otros gastos
Subtotal

RESULTADO OPERACIONAL NETO

Otros ingresos (gastos) no operacionales:
Ganancias por venta de activos fijos
Otros gastos
Subtotal
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre la renta
RESULTADO EL EJERCICIO

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

123,421,702

123,421,702

2,095,839,896
191,752,100

2,119,155,355
128,232,841

2,287,591,996

2,247,388,196

(75,600,521)

(78,761,835)

(75,600,521)

(78,761,835)

2,335,413,177

2,168,626,361

(1,423,451,255)
(620,038,644)
(80,418,504)
(4,909,079)

(1,351,328,142)
(561,909,722)
(67,518,755)
(6,611,800)

(2,128,817,482)

(1,987,368,419)

206,595,695

181,257,942

2,092,815
(12,303,791)

(1,880,419)

(10,210,976)

(1,880,419)

196,384,719
(51,664,219)

179,377,523
(45,442,682)

144,720,500

133,934,841
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AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.
Estados Financieros

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Aiios terminados el 31 de diciembre del 2024y 2023
(Valores expresados en pesos dominicanos -DOP-)

Capital
pagado

Reservas
patrimoniales

Resultados
acumulados
de ejercicios

anteriores

Resultados
del ejercicio

Total
patrimonio

Saldos al 1ero. de enero del 2023 395,361,200
Transferencia a resultados acumulados -
Dividendos declarados en acciones 154,184,200
Resultados del ejercicio -
Dividendos pagados en efectivo -
Transferencia a reservas patrimoniales -

26,400,892

6,696,742

69,244,149
87,301,223
(154,184,200)

(2,361,111)

87,301,223
(87,301,223)

133,934,841

(6,696,742)

578,307,464

133,934,841
(2,361,111)

Saldos al 31 de diciembre del 2023 549,545,400
Transferencia a resultados acumulados -
Dividendos declarados en acciones 127,238,100
Resultados del ejercicio -
Transferencia a reservas patrimoniales

33,097,634

7,236,025

61
127,238,039
(127,238,100)

127,238,099
(127,238,039)

144,720,500
(7,236,025)

709,881,194

144,720,500

Saldos al 31 de diciembre del 2024 676,783,500

40,333,659

137,484,535

854,601,694

Lic. Carlos Valenzuela
Gerente General

Para ser leidos conjuntamente con los estados financieros.

Lic. Nelson Batista
Contador General
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Anos terminados el 31 de diciembre del 2024y 2023

(Valores expresados en pesos dominicanos -DOP-)

Efectivo por actividades operativas:
Ingresos por intereses disponibilidades
Otros ingresos operacionales cobrados
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados
Impuesto sobre la renta pagado

Cobros por actividades diversas

Efectivo neto provisto por las actividades
operativas

Efectivo por actividades de inversidn:
Adquisicién de propiedad, muebles y equipos
Activos diversos

Producto de la venta de mobiliario y equipos
Aumento de activos intangibles

Efectivo neto usado en las actividades de
inversion

Efectivo por actividades de financiamiento:

Financiamientos obtenidos

Pago de financiamiento

Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de financiamiento

Aumento neto del efectivo y equivalentes de

efectivo

2024

123,421,702
2,287,591,996
(2,028,568,978)
(75,600,521)
(65,104,558)
2,003,994,509

2023

2,247,388,196
(1,902,743,604)
(78,761,835)
(26,613,150)
342,018,225

2,245,734,150

581,287,832

(92,520,518)
857,725
5,936,304

(4,359,162)

(133,714,217)
310,267
238,118

(4,108,858)

(90,085,651)

(137,274,690)

(10,146,283)

10,146,283

(10,146,283)

10,146,283

2,145,502,216
971,897,708

454,159,425
517,738,283

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio el afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del
afio 3,117,399,924

971,897,708

NN N N N N N~ /7
\/
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AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.
Estados Financieros

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Anos terminados el 31 de diciembre del 2024y 2023
(Valores expresados en pesos dominicanos -DOP-)

Conciliacion entre los resultados del ejercicio y
el efectivo neto provisto por las actividades
operativas:

Resultados del ejercicio 144,720,500 133,934,841

Ajustes para conciliar losresultados netos

del ejercicio con el efectivo neto provisto por las

actividades operativas:

Otras provisiones 19,830,000 15,145,000

Depreciaciones y amortizaciones 80,418,504 67,518,755

Eliminacién de activos contra otros gastos

operativos 9,747,579 1,961,060

Impuesto sobre la renta corriente 51,664,219 45,442,682

Ganancia neta en venta de activos (2,092,815) (221,079)

Cambios netos en activos y pasivos: N
Disminucién (aumento) en cuentas por cobrar 236,338,043 (301,906,444)

Aumento en otros activos (65,104,558) (26,695,326) N
Aumento en otros pasivos 1,770,212,678 646,108,343 i
Total ajustes 2,101,013,650 447,352,991

Efectivo neto provisto por las actividades

operativas 2,245,734,150 581,287,832

Para ser leidos conjuntamente con los estados financieros.

NN N N N N~ /7
\/
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AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.
Estados Financieros

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre del 2024 y 2023
(Valores expresados en pesos dominicanos -DOP-)

1.

Entidad

El Agente de Cambio y Remesas Caribe Express, S. A, fue constituida en fecha 28 de septiembre del 1987, de
conformidad con las leyes de la Republica Dominicana. Tiene como actividad principal la distribucién de remesas
de inmigrantes dominicanos, residentes fundamentalmente en los Estados Unidos de América y en distintas
naciones del continente europeo, mediante contratos suscritos con empresas captadoras de remesas en los
respectivos paises.

La oficina principal del Agente esta ubicada en la Av. 27 de febrero esq. Leopoldo Navarro, Plaza Caribe Tours, en la
ciudad de Santo Domingo, D. N. El Agente cuenta con una red de agencias con presencia en varias provincias de la
Republica Dominicana, localizadas como sigue:

Ubicacion Cantidad de sucursales
2024 2023

Santo Domingo 56 54
Provincias y municipios 129
Total 185

Los principales ejecutivos del Agente son los siguientes:

Nombres Posicion

Sra. Candida de los Angeles de Hernandez Presidente

Lic. Carlos Valenzuela Gerente General

Sr. Robinson Rodriguez Gerente de Operaciones
Lic. Nelson Batista Gerente Financiero

El Agente se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las resoluciones de la Junta
Monetaria de la Republica Dominicana (en lo adelante Junta Monetaria) y la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana (en lo adelante la Superintendencia de Bancos).

El Agente mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos (DOP), la cual es su
moneda funcional y de presentacién.

Resumen de las principales politicas de contabilidad

Base contable de los estados financieros

Las politicas e informaciones financieras del Agente estdn sustancialmente conformes con las practicas contables
requeridas por la Superintendencia de Bancos establecidas en su Manual de Contabilidad para entidades
supervisadas vigentes, los reglamentos, resoluciones, instructivos, circulares y disposiciones especificas
establecidas por la Superintendencia de Bancos y la Junta Monetaria, dentro del marco de la Ley Monetaria y
Financiera. Se aplican las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en lo adelante NIIF), para algunas
situaciones no previstas en el referido marco contable. Las practicas de contabilidad para instituciones financieras
establecidas por dicha Superintendencia, difieren en algunos aspectos en forma y contenido de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), aplicables para bancos e instituciones financieras. En
consecuencia, los estados financieros que se acompafan no pretenden presentar la situacién financiera, los
resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo y los cambios en el patrimonio, de conformidad con las NIIF.




[11// 7~ ———— >N\ \\\\

AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.
Estados Financieros

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre del 2024 y 2023
(Valores expresados en pesos dominicanos -DOP-)

2.

2.2

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Base contable de los estados financieros (continuacion)

Los estados financieros estan preparados con base al costo histérico y los mismos han sido preparados sobre la
base de negocio en marcha.

Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Gerencia haga estimaciones y supuestos que afectan las
cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacién de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros y los montos reportados de ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan principalmente
para contabilizar las compensaciones a empleados y personal ejecutivo, depreciacidon y amortizacién de activos de
largo plazo, deterioro de los activos de largo plazo, impuesto sobre la renta corriente y diferido y las contingencias.
Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Efectivo

El efectivo estd compuesto por el efectivo en caja y bévedas y depédsitos en entidades financieras del pais y del
exterior.

Instrumentos financieros

Las NIIF definen un instrumento financiero como efectivo, evidencias de propiedad o interés en una entidad, o un
contrato que crea una obligacion contractual o derecho de entregar o recibir efectivo u otros valores monetarios
de una segunda entidad en términos potencialmente favorables con la primera. Los valores de mercado estimados
de los instrumentos financieros del Agente, su valor en libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se
presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, activos como pasivos, se estima que es similar al
valor en libros, los cuales se presentan en los estados de situacion financiera, debido al periodo relativamente de
corto plazo entre el origen de los instrumentos y su realizacién. Dentro de estos tenemos el efectivo y fondos
tomados a préstamos.

Propiedad, muebles, y equipos y su depreciacion
Base de registro
Las propiedades, muebles y equipos adquiridos estan registrados al costo de adquisicién, menos la

correspondiente depreciacién acumulada. Los costos de mantenimiento y las reparaciones que no mejoren o
aumenten la vida ttil de los activos se registran como gastos segln se incurren.

El costo por renovaciones y mejoras se capitalizan. Cuando los activos son retirados, sus costos y la
correspondiente depreciacién acumulada se eliminan, y cualquier ganancia o pérdida se incluye en el resultado
del ejercicio.
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AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.
Estados Financieros

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023

(Valores expresados en pesos dominicanos -DOP-)

2. Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

2.5 Propiedad, muebles, y equipos y su depreciacién (continuacién)

Depreciacion

La depreciacion es calculada con base al método de linea recta, el cual consiste en la distribucién uniforme del
costo del activo entre el estimado de vida util. La vida 1til estimada de los activos es como sigue:

La vida util estimada es como sigue:

Vida util
estimada
Descripcién (afos)

Edificios 20
Muebles y equipos de oficina

Equipos de transporte

Equipos de computos

Mejoras a propiedades arrendadas

Otros muebles y equipos

Para fines fiscales, la depreciacion de los activos se determina utilizando bases y tasas diferentes, de conformidad
con lo establecido en el Cédigo Tributario de la Repuiblica Dominicana, Ley No. 11-92, y sus modificaciones.

2.5.3 Cargos diferidos

Por disposicién de la Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana, en su Manual de Contabilidad para
Agentes de Cambio y Agentes de Remesas y Cambio, en la cuenta de cargos diferidos se debe incluir los pagos
anticipados que realiza el Agente, tales como seguros pagados por anticipado, alquileres pagados por anticipado,
anticipo de impuestos sobre la renta y otros. La politica del Agente es registrar estos cargos a su valor pagado, y
amortizables en un periodo no mayor de doce (12) meses, exceptuando los anticipos de impuestos, cuya caducidad
dependera de la capacidad del Agente para generar beneficios gravables del Impuesto Sobre la Renta.

Intangibles

Los programas de computadoras y otros similares son contabilizados a su costo de adquisicién y/o realizacién y
son amortizados en un periodo de cinco (5) afios, a partir de la fecha de adquisicién. De acuerdo a requerimientos
de la Superintendencia de Bancos, antes de proceder a registrar cualquier partida como activos intangibles, el
Agente debe solicitar la autorizacién previa de los mismos, de lo contrario, serian cargados como gastos del
periodo.

Base de valuacion y moneda de presentacion

Los estados financieros del Agente, al 31 de diciembre del 2024 y 2023, fueron preparados sobre la base de costo
histérico. Los estados financieros estan presentados en pesos dominicanos (DOP), la cual ha sido definida como
la moneda funcional y de reporte del Agente.
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Estados Financieros

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre del 2024y 2023
(Valores expresados en pesos dominicanos -DOP-)

2.

2.8

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Activos y pasivos en moneda extranjera

Los activos y pasivos en monedas extranjeras se convierten de conformidad con el tipo de cambio establecido por
el Banco Central de la Republica Dominicana a la fecha de presentacién de los estados financieros. La moneda de
curso legal en la Republica Dominicana es el peso dominicano. Las transacciones realizadas durante el periodo y
los ingresos o gastos se traducen al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccién. La diferencia cambiaria
resultante de la conversidn de los activos y pasivos en monedas extranjeras se registra dentro del renglén de gastos
diversos en los estados de resultados. En la nota 3 se presenta la posicidon neta en moneda extranjera del Agente,
al 31 de diciembre del 2024 y 2023.

Beneficios a empleados

Sistema de seguridad social

En cumplimiento con la Ley 87-01, el Agente reconoce mensualmente los aportes efectuados al Sistema de
Seguridad Social, al igual que los aportes de los empleados, como una acumulacion, hasta el momento que son
depositados en las entidades financieras autorizadas por la Superintendencia de Pensiones de la Republica
Dominicana.

La Ley establece que los aportes son efectuados por el Agente y el empleado sobre los parametros determinados
en la misma hasta que el empleado llegue a la edad de retiro de 65 afios.

Bonificaciones

El Agente tiene como politica estimar la participacion de los beneficios de sus empleados, tomando como base las
disposiciones establecidas en el Articulo 223, del Cddigo de Trabajo de la Reptiblica Dominicana, equivalentes a
45 dias de salarios ordinarios a los empleados que tengan laborando en la institucién de 1 a 3 afios, y 60 dias, los
que excedan de los 3 afios.

Beneficios por terminacion

El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana, establece el pago de prestaciones laborales, consistente en
Preaviso y Auxilio de Cesantia, para aquellos empleados, cuyos contratos de trabajo sean terminados por decisién
del Agente. Dichas compensaciones se reconocen en resultados en el momento en que se incurren, cuando se
reconoce que efectivamente la relacion laboral cesara y no existe posibilidad de cambiar dicha decisién, o en los
casos, en que la compensacion ha sido aprobada por un 6rgano competente por acuerdo legal entre las partes.

Otros beneficios

El Agente otorga otros beneficios a sus empleados, tales como: vacaciones y regalia pascual, de acuerdo a lo
estipulado por las leyes laborales de la Republica Dominicana, asi como también otros beneficios, de acuerdo a sus
politicas de incentivos al personal. Estos se reconocen como gastos cuando se incurren o cuando se ha generado
una obligacién para el Agente.
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Estados Financieros

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre del 2024 y 2023
(Valores expresados en pesos dominicanos -DOP-)

2.

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Reconocimiento de ingresos y gastos

El Agente registra sus ingresos por comisiones de cambios y servicios e intereses por disponibilidades cuando se
devengan y los otros ingresos y gastos diversos y operativos, cuando se generan o incurren.

Los gastos son reconocidos utilizando el método de lo devengado, es decir, los mismos son reconocidos como
tales, cuando se incurren, tal como se establecen en las Normas Internacionales de Informacion Financiera y las
referidas practicas contables.

Impuesto sobre la renta corriente y diferido
Impuesto sobre la renta corriente

El impuesto sobre la renta corriente es estimado sobre la base establecida en el C6digo Tributario de la Reptiblica
Dominicana, sus reglamentos y normas de aplicacién.

Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido es determinado utilizando el método pasivo aplicado sobre todas las
diferencias temporarias que existan entre la base fiscal de los activos, pasivos y patrimonio neto y las cifras
registradas para propésitos financieros a la fecha de los estados financieros. El impuesto sobre la renta diferido
es calculado considerando la tasa de impuesto que se espera aplicar en el periodo en que se estima que el activo
se realizard o que el pasivo se pagara.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen sélo cuando existe una certeza de que se generaran ganancias
imponibles que estén disponibles para ser utilizadas contra la diferencia temporal

Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido es determinado utilizando el método pasivo aplicado sobre todas las
diferencias temporarias que existan entre la base fiscal de los activos, pasivos y patrimonio neto y las cifras
registradas para propositos financieros a la fecha de los estados financieros. El impuesto sobre la renta diferido
es calculado considerando la tasa de impuesto que se espera aplicar en el periodo en que se estima que el activo
se realizara o que el pasivo se pagara.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen s6lo cuando existe una probabilidad razonable de su realizacion.

Elimporte en libros de un activo por impuestos diferidos debe ser sometido a revisién en la fecha de cada balance
general.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre del 2024y 2023
(Valores expresados en pesos dominicanos -DOP-)

2.

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

Baja de un activo financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando el Agente pierde el control y todos los derechos contractuales
de dichos activos. Esto ocurre cuando esos derechos expiran, son transferidos o realizados.

Deterioro del valor de los activos

El Agente revisa sus activos de larga vida con la finalidad de determinar de forma anticipada si los eventos o
cambios en las circunstancias indican que el valor contable de los mismos serd recuperado en las operaciones.

La recuperabilidad de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medida por la comparacion del
valor contable de los mismos con el valor recuperable. El valor recuperable es determinado por el que sea mayor
entre los flujos netos de efectivo descontados. Si posterior de hacer esta comparacién se determina que el valor
contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como pérdida, sera el equivalente al
exceso del valor contable sobre el valor recuperable de dicho activo, y este se carga a resultados del afio en que
termina.

Distribucion de dividendos

El Agente tiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio, de conformidad con lo
que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo establecido en sus politicas internas y de conformidad
con la Resolucién No. 12-2001 de la Superintendencia de Bancos, emitida el 5 de diciembre de 2001, la cual
dispone que el monto maximo de dividendos en efectivo a ser distribuidos a los accionistas, no debera ser mayor
al monto de los beneficios acumulados efectivamente percibidos.

La distribucién de dividendos a los accionistas se reconoce como un pasivo en los estados financieros en el afio
en que los accionistas aprueban la distribucién de los mismos, si son declarados en efectivo, y cuando son
declarados en acciones se capitalizan en el periodo correspondiente.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se reconocen al valor de la transaccién. Estas cuentas son cargadas a resultados cuando la
Gerencia considera que su cobrabilidad es dudosa, en caso de que exista.

Arrendamientos

Los arrendamientos en los cuales el arrendador retiene significativamente todos los riesgos de la propiedad se
clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos realizados por estos arrendamientos son reconocidos por
el método de linea recta en los resultados del periodo en que se incurren y con base al periodo establecido en el
contrato de arrendamiento.
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2. Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

2.17 Diferencias con las NIIF

Las préacticas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos que difieren en algunos aspectos de las
NIIF. El siguiente es un resumen de las diferencias mas relevantes:

i)

La Superintendencia de Bancos requiere que para realizar revaluaciones de activos fijos se debe contar con
autorizacién previa de dicha Superintendencia, y una vez realizadas no se requiere actualizacién periédica.
Las NIIF establecen que las revaluaciones deben actualizarse cada vez que haya cambios significativos en el
valor de dichos activos. En los activos con valores muy cambiantes, su revaluacién debe calcularse
anualmente. En adicién, el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establece que el superavit
por revaluacién incluido en el patrimonio podra ser trasferido directamente a resultados acumulados,
cuando se produzca la baja en cuenta del activo y cuando el valor neto de realizacion sea menor que el valor
en libros, y no permite la opcidn alterna que proveen las NIIF.

El Agente determina la vida util de las propiedades, muebles y equipos al momento de su adquisicién, y
registra en cuentas de orden los activos fijos que estan totalmente depreciados, aunque contintien en uso.
Las NIIF requieren que el valor residual y la vida ttil de un activo sea revisado, como minimo, al término de
cada periodo contable, y si las expectativas difieren de las estimaciones previas se realicen los cambios
correspondientes.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de cambio oficial
establecida por el Banco Central de la Reptblica Dominicana a la fecha del estado de situacion financiera.
Las NIIF requieren que todos los saldos en moneda extrajeras sean traducidas a la tasa de cambio existente
a la fecha del estado de situacion financiera.

La Superintendencia de Bancos requiere que las mejoras a propiedades arrendadas, programas de
computadoras y plusvalias, o cualquier cargo diferido o intangible, que puedan generar beneficios
econémicos futuros para el Agente, sean previamente autorizados por dicha Superintendencia, para ser
registrados como activos intangibles y propiedades, muebles y equipos, respectivamente.

La Superintendencia de Bancos autoriza el monto que podria contabilizarse y el plazo maximo de
amortizacién durante el cual se permitira el diferimiento. De acuerdo con el Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas, las entidades de intermediacion financiera disponen de un plazo de seis (6) meses
para remitir la solicitud de autorizacion a la Superintendencia de Bancos para el diferimiento de programas
de computadoras, contados a partir de la puesta en funcionamiento de los mismos.

Si el Agente no realiza la solicitud en el plazo establecido debe llevar a gastos la totalidad de los desembolsos
realizados. Las NIIF requieren que estas partidas sean registradas como activos intangibles y activos fijos,
respectivamente, siempre y cuando las mismas vayan a generar beneficios econémicos futuros. Los activos
intangibles de vida definitiva se amortizan sobre su vida util estimada, y a cada fecha de reporte debe
evaluarse si existe algiin indicador de deterioro sobre los mismos.

Las NIIF requieren que si el Agente mantiene otros resultados integrales se presente un estado financiero
de resultados y resultados integrales, o que se presente un estado financiero de resultados integrales en el
cual se muestre la naturaleza e importe de las partidas correspondientes a otros resultados integrales
durante el periodo en el que se informa. La Superintendencia de Bancos no incluye este requerimiento en
sus modelos de preparacion de estados financieros.
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2. Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

2.17 Diferencias con las NIIF (continuacidén)

vi) Lasregulaciones vigentes requieren que las entidades de intermediacion financiera reconozcan como gastos
en los libros del arrendatario, los pagos originados por los arrendamientos operativos contratados en la
medida en que los mismos son devengados. Las NIIF requieren que el arrendatario reconozca los
arrendamientos de la siguiente forma:

Al inicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un activo por el derecho a
uso del activo objeto del arrendamiento y un pasivo financiero por la obligacién contraida en el
arrendamiento.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de forma lineal durante la vigencia del
arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos realizados por el arrendamiento y los intereses
generados en el mismo.

En el estado de resultados los gastos originados por el contrato de arrendamiento estan compuestos por
el gasto de la amortizacion del activo subyacente y el gasto de interés que genera el pasivo financiero
contraido.

Las NIIF requieren que cuando una entidad aplique una politica contable retroactivamente o realice una N\
reexpresion retroactiva de partidas en sus estados financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados
financieros, deberd modificar y presentar de forma comparativa, como minimo, tres estados de situacidn: al
1 de enero del afio comparativo, al 31 de diciembre del afio comparativo y al 31 de diciembre del afio actual.
La superintendencia de Bancos no requiere la presentacién comparativa de un tercer afo

viii) Existen otras diferencias entre la presentacién y algunas revelaciones de los estados financieros conforme a
las NIIF y las requeridas por la Superintendencia de Bancos.

Fondos disponibles
Un desglose de los fondos disponibles al 31 de diciembre del 2024 y 2023, es como sigue:
2024 2023

Caja (a) 1,357,266,344 828,346,149
En bancos del pais (b) 1,665,088,140 118,048,215
En bancos del exterior (c) 95,045,440 25,503,344

Total 3,117,399,924 971,897,708

(a) Al 31dediciembre del 2024 y 2023, incluye la suma de US$3,235,737 y US$3,592,231, respectivamente.

(b) Incluye la suma de US$15,666,292 y US$478,628, al 31 de diciembre del 2024 y 2023, respectivamente.
También incluye la suma de 86,302 euros al 31 de diciembre del 2024.

A —
N N N N N N N

-
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Fondos disponibles (continuacion)

El Agente tiene un acuerdo con el Banesco Banco Multiple, S. A.,, mediante el cual, los saldos en d6lares mantenidos
al corte de cada mes devengan un interés anual del 3.75% al 4.08% y los saldos en pesos del 8.75% al 10%.
Producto de dicho acuerdo, durante el afio terminado el 31 de diciembre del 2024 se generaron ingresos por
intereses por la suma de DOP123,421,702, registrados en la cuenta de ingresos financieros por disponibilidades
en los estados de resultados.

(c) Incluye la suma de US$1,560,875 al 31 de diciembre del 2024 y US$441,032 al 31 de diciembre del 2023.

Cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre del 2024 y 2023, el detalle de las cuentas por cobrar es como sigue:

2024 2023
Cuentas para recibir diversas:
Cuentas por cobrar al personal 2,684,266 2,620,074
Depdsitos en garantia 21,235,698 18,958,097
Indemnizaciones reclamadas por siniestros 8,103,114 8,856,752
Cuentas por cobrar vinculados (a) 61,819,637 298,186,288
Otras cuentas a recibir diversas (b) 1,984,052 3,543,599

Total 95,826,767 332,164,810

(a)  Eldetalle de las cuentas por cobrar remesadores al 31 de diciembre del 2024 y 2023, es como sigue:
2024 2023

Chose Money Transfer 2,183,001 56,945,231
Envio Vivienda Popular 3,188,444 8,657,089
Varias 56,448,192 232,583,968

61,819,637 298,186,288

(b) Incluyen cuentas por cobrar relacionadas por la suma de DOP1,156,390 y DOP1,033,759, respectivamente.

Propiedad, muebles y equipos

Un desglose de esta cuenta al 31 de diciembre del 2024 y 2023, es como sigue:

Mejoras a Diversos y
Mobiliario y propiedades construccion
Terrenos Edificaciones equipos arrendadas en proceso Total

Al costo:

Al 1 de enero de 2023 27,337,290 33,444,415 530,533,914 141,336,773 166,516,711 899,169,103
Adquisiciones - - 102,344,862 - 31,369,355 133,714,217
Retiros - (5,271,423) - - (5,271,423)
Al 31 de diciembre del 2023 27,337,290 33,444,415 627,607,353 141,336,773 197,886,066 1,027,611,897
Adquisiciones - 57,775,000 - 34,745,518 92,520,518
Retiros - (1,903,011) (342,758,753) - -
Transferencia - - - 144,750,715 (144,750,715) -
Ajustes (a) - - - (9,747,579) (9,747,579)
Al 31 de diciembre del 2024 27,337,290 31,541,404 342,623,600 286,087,488 78,133,290 765,723,072

(344,661,764)




[11// 7~ ———— >N\ \\\\

AGENTE DE CAMBIO Y REMESAS CARIBE EXPRESS, S. A.
Estados Financieros

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023

(Valores expresados en pesos dominicanos -DOP-)

5. Propiedad, muebles y equipos (continuacion)

Depreciacion acumulada:

Al 1 de enero de 2023 (15,699,599) (375,456,983) (140,406,737) - (531,563,319)
Depreciacion y amortizacion del afio - (1,577,070) (55,952,306) (930,036) - (58,459,412)
Retiros - - 5,254,384 - - 5,254,384
Transferencia - 155,780 (155,780) - - -
Al 31 de diciembre del 2023 (17,120,889) (426,310,685) (141,336,773) - (584,768,347)
Depreciacion y amortizacion del afio - (1,577,070) (66,850,450) (3,317,277) - (71,744,797)
Retiros - 1,903,011 338,915,264 - - 340,818,275
Al 31 de diciembre del 2024 - (16,794,948) (154,245,871) (144,654,050) - (315,694,869)
Valor en libros:

Al 31 de diciembre del 2024 27,337,290 14,746,456 188,377,729 141,433,438 78,133,290 450,028,203
Al 31 de diciembre del 2023 27,337,290 16,323,526 201,296,668 - 197,886,066 442,843,550

a) Corresponde a eliminacion de saldo recomendado por la superintendencia de banco. véase nota 14.

Otros activos

La composicion de otros activos al 31 de diciembre del 2024 y 2023, es como sigue:

2024 2023
Otros cargos diferidos:
Seguros pagados por anticipado 13,149,248 10,541,760
Otros gastos pagados por anticipado 4,613,342 235,156
Subtotal 17,762,590 10,776,916

Intangibles:

Software (a) 33,220,443 28,861,281
Amortizacién acumulada (23,803,815) (15,130,108)
Subtotal 9,416,628 13,731,173

Activos diversos:

Papeleria, utiles y otros materiales 4,382,181 5,239,906
Subtotal 4,382,181 5,239,906

Total 31,561,399 29,747,995

(a) Este saldo corresponde a licencia del software, adquirido por el Agente denominado Mrchange Plus,
adquirido en el afo 2019. El movimiento ocurrido durante el afio 2024 y 2023, es como sigue:

Costo:

Saldo al 1 de enero del 2023 24,752,423
Adiciones 4,108,858
Saldo al 31 de diciembre del 2023 28,861,281
Adiciones 4,359,162
Saldo al 31 de diciembre del 2024 33,220,443
Amortizacion acumulada:

Saldo al 1 de enero del 2023 (6,070,765)
Amortizacion del afio (9,059,343)
Saldo al 31 de diciembre del 2023 (15,130,108)
Amortizacion del afio (8,673,707)
Saldo al 31 de diciembre del 2024 (23,803,815)
Saldo neto al 31 de diciembre del 2024 9,416,628

Saldo neto al 31 de diciembre del 2023 13,731,173
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Financiamientos obtenidos

Al 31 de diciembre del 2023, corresponde a sobregiro bancario en cuenta corriente mantenida con el Banco
Multiple Caribe, S. A, por la suma de DOP10,146,283, el cual fue cubierto en enero del 2024.

Otros pasivos

Los otros pasivos al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se detallan como sigue:

2024 2023

Obligaciones financieras a la vista (a) 1,736,332,374 241,971,593
Impuesto sobre la renta por pagar 10,267,713 16,722,378
Acreedores diversos (b) 1,071,446,738 780,775,420
Otras provisiones 22,167,774 17,157,195
Total 2,840,214,599 1,056,626,586

(a) Al31dediciembre del 2024 y 2023, corresponde a cuentas por pagar a la relacionada Agente de Cambio
La Nacional, S. A, por la suma de DOP208,946,374 y DOP241,971,593, por concepto de compra de
divisas. Esta cuenta no devenga intereses. Dichos saldos fueron saldados en enero del 2024 y 2023,
respectivamente.

(b) Eldetalle de las partidas que componen los acreedores diversos al 31 de diciembre del 2024 y 2023, es como
sigue:

2024 2023

Relacionadas 10,634,159 8,205,620
Cuentas por pagar compra de terrenos 5,694,469 5,694,469
Cuentas por pagar proveedores de bienes y servicios 1,055,118,110 766,875,331

1,071,446,738 780,775,420

(i) Al 31 de diciembre del 2023, incluye la suma de DOP718,513,344 por pagar a remesadores del exterior.

Impuesto sobre la renta

La tasa de impuesto sobre la renta, para el afio 2024 y 2023 es de un 27%. Existen diferencias entre la ganancia
antes de impuesto sobre la renta, segin muestra el estado de resultados, y la renta neta imponible determinada
de acuerdo con el Cédigo Tributario de la Republica Dominicana. Estas diferencias son reconocidas como
diferencias permanentes y temporales, seglin sea el caso.

El Agente estd sujeto al 1% de impuesto sobre sus activos fijos netos de la depreciacién, tal y como aparece en
sus estados de situacidn financiera. El impuesto sobre la renta del periodo es considerado un crédito contra el
impuesto sobre los activos, el cual se considerard extinguido cuando el impuesto sobre la renta sea igual o
superior al mismo.
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9. Impuesto sobre la renta (continuacion)
Gasto de impuesto

La composicién del gasto de impuesto sobre la renta, durante los afios terminados al 31 de diciembre del
2024 y 2023, segln se presenta en los estados de resultados, es la siguiente:

2024 2023

Resultados antes de impuesto sobre la renta 196,384,719 179,377,523
Mas o menos:
Diferencias temporales:
Deficiencia en gasto de depreciacién (9,606,330) (17,135,906)
Subtotal (9,606,330) (17,135,906)
Diferencias permanentes:
Gastos no admitidos 6,883,817 6,285,692
Ganancia en venta de activos fijos (2,313,246) (221,079)
Subtotal 4,570,571 6,064,613
Total (5,035,759) (11,071,293)
Renta neta imponible 191,348,960 168,306,230
Impuesto sobre la renta tasa 27% 51,664,219 45,442,682

Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido durante los afios terminados el 31 de diciembre del 2024 y 2023, esta
determinado como sigue:

Estado de situacion Estado de resultados
2024 2023 2024 2023

Propiedad, maquinarias y equipos 23,985,950 24,639,377 (653,427) (2,161,637)
23,985,950 24,639,377 (653,427) (2,161,637)

La Gerencia del Agente ha decidido no registrar el impuesto diferido activo, determiné revelar dicho
impuesto en los estados financieros.

Anticipos de impuesto sobre la renta

El saldo a favor de impuesto sobre la renta se presenta como parte de los cargos diferidos en estados de
situacion financiera que se acompaiian. La determinacién del impuesto por pagar y el saldo a favor, durante
los afios terminados el 31 de diciembre del 2024 y 2023, es como sigue:

2024 2023

Anticipos al inicio del afio - 2,348,510
Anticipos pagados correspondientes al periodo 41,396,506 26,613,150
Ajuste correccion saldo afios anteriores - (241,356)
Impuesto sobre la renta del afio (51,664,219) (45,442,682)
Impuesto sobre la renta por pagar segun libros (10,267,713) (16,722,378)
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9.

Impuesto sobre la renta (continuacidn)
La determinacién del impuesto sobre los activos, al 31 de diciembre del 2024 y 2023, es como sigue:

2024 2023
Total activos gravados 308,594,765 442,843,550

Tasa 1% 1%
Impuesto sobre los activos 3,085,948 4,428,436

Impuestos contribucién Ley de Gestion Integral de Coprocesamiento de Residuos Sélidos

La Ley General sobre Gestion Integral y Coprocesamiento de Residuos Sélidos nimero 225-20, del 2 de octubre
del 2020, en su articulo 36 establece que “toda persona juridica, institucion publica o privada, sea que tengan
operaciones o no, domiciliada en el territorio nacional debera pagar una contribucién especial obligatoria en base
a sus ingresos, independientemente de que perciban o no beneficios". Los pagos deberan realizarse atendiendo
a la siguiente escala:

Contribucién
en RDS

De RDSO a RD$1,000,000.00 500
De RDS$1,000,000.01 a RD$8,000,000.00 1,500
De RD$8,000,000,01 a RD$20,000,000.00 5,000
De RD$20,000,000.01 a RDS$S50,000,000 30,000
De RDS$50,000,000.01 a RD$100,000,000.00 90,000
Mayor de RD$100,000,000.01 260,000

Rango de ingresos

El monto a pagar por dicho concepto durante los afios terminados el 31 de diciembre del 2024 y 2023, asciende
a la suma de DOP260,000, respectivamente. El Agente ha adoptado la modalidad de registrarlo como gastos al
momento del pago. Dicha contribuciéon podrad ser deducida de la renta bruta de las personas juridicas de
conformidad con lo establecido en el literal i) del articulo 287 del Cédigo Tributario. La liquidacién sera realizada
anualmente por las personas juridicas de naturaleza privada ante la DGII junto con la declaracion del ejercicio
fiscal anterior.

Patrimonio neto

Capital

Durante los afios terminados el 31 de diciembre del 2024 y 2023, el capital estd compuesto como sigue:

Acciones comunes
Autorizadas Emitidas

Cantidad Valor Cantidad Valor

Saldos al 31 de diciembre de 2024 10,000,000 1,000,000,000 6,767,835 676,783,500

Saldos al 31 de diciembre de 2023 10,000,000 1,000,000,000 5,495,454 549,545,400
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10. Patrimonio neto (continuacién)

Durante el afio terminado el 31 de diciembre del 2024, el capital pagado Del Agente fue aumentado en la suma de
DOP127,238,100, producto de la distribucién de dividendos en acciones, aprobado por los accionistas, mediante
acta de Asamblea General Extraordinaria realizada en fecha 15 de mayo del 2024. Dicho aumento fue autorizado
por la Superintendencia de Bancos en fecha 9 de julio del 2024. El aumento de capital pagado durante el afio
terminado el 31 de diciembre de 2023, por la suma de DOP154,184,200, fue producto de la distribucién de
dividendos en acciones, aprobado por los accionistas, mediante actas de Asamblea General Extraordinarias
realizadas en fechas 30 de junio del 2022 y 26 de abril del 2023. Dicho aumento fue autorizado por la
Superintendencia de Bancos como sigue: DOP66,883,000, en fecha 3 de febrero del 2023, y la suma de
DOP87,301,200, en fecha 30 de junio del 2023.

Dividendos pagados en efectivo

Durante el afio terminado el 31 de diciembre del 2023, se registr6 como dividendos en efectivo con cargo a
resultados acumulados cuentas por cobrar socios, que venian de afos anteriores por la suma de DOP2,361,111.

Reservas patrimoniales

De acuerdo con el articulo 47 de la Ley 479-08, modificada, sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales
de Responsabilidad Limitada, no menos del 5% de la ganancia neta anual debe ser segregado como parte de la
reserva legal del Agente hasta alcanzar el 10% del capital social. Esta reserva no esta disponible para distribucién
entre los accionistas, excepto en el caso de una disolucion.

Compromisos y contingencias

a) Contingencias

Al 31 de diciembre del 2024, hay demandas incoadas por terceros por la suma de DOP24,430,162, las cuales
se encuentran en los tribunales del pais pendiente de decisién. Los abogados del Agente consideran que
existe una posibilidad de un 70% de ganancia de causa, por lo que no es necesario la creacién de una
provisidn para hacerle frente a dichas contingencias.

b) Alquiler de locales

Las instalaciones donde operan las sucursales del Agente estan pactadas bajo arrendamientos operativos hasta un
afio, mantenidos con los propietarios, sujetos a renovacién automadtica. Los gastos de arrendamiento estan
incluidos dentro de los gastos operativos por servicios a terceros. Durante los afos terminados el 31 de diciembre
del 2024 y 2023, el gasto por dicho concepto ascendié a la suma de DOP180,030,716 y DOP151,787,544,
respectivamente, los cuales incluyen valores pagados a relacionadas por la suma de DOP14,947,184, durante el 31
de diciembre del 2024 y la suma de DOP13,320,000 al 31 de diciembre del 2023.

c) Cuota Superintendencia de Bancos

Conforme al Reglamento Cambiario emitido por la Junta Monetaria, los agentes de cambio deben aportar el 0.5%
del capital suscrito y pagado, para cubrir los servicios de supervision de la Superintendencia de Bancos y del Banco
Central, respectivamente, la cual debera ser pagada trimestralmente. El gasto por este concepto durante los afios
terminados el 31 de diciembre del 2024 y 2023, ascendié a la suma de DOP2,311,221 y DOP1,976,806,
respectivamente, y se encuentra registrado en el renglon de otros gastos operativos en los estados de resultados.
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12. Cuentas de orden
Al 31 de diciembre del 2024 y 2023, las cuentas de orden se componen como sigue:

2024 2023

Capital autorizado 1,000,000,000 1,000,000,000
Litigios y demandas pendientes 24,430,162 -
Activos totalmente depreciados 18,470 -

Total 1,024,448,632 1,000,000,000

Otros ingresos (gastos) operacionales

La composicién de otros ingresos (gastos) operacionales durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2024
y 2023, es como sigue.

2024 2023

Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Comisiones por cobranzas y remesas 2,095,839,896 2,119,155,355

Ingresos diversos:
Otros ingresos operaciones diversos 191,752,100 128,232,841
Subtotal 2,287,591,996 2,247,388,196

Otros gastos operacionales:

Comisiones por servicios:

Comisiones por servicios bancarios (56,760,790) (56,605,513)
Comisiones por otros servicios (18,839,731) (22,156,322)
Subtotal (75,600,521) (78,761,835)

Total 2,211,991,475 2,168,626,361

Otros ingresos (gastos) no operacionales

La composiciéon de los otros gastos dentro de otros ingresos (gastos) no operacionales, durante los afios
terminados el 31 de diciembre del 2024 y 2023, estan compuestos como sigue:

2024 2023

Gastos por bienes diversos (10,862,452) (646,634)
Otros ingresos (gastos) (1,197,889) (720,094)
Otros (243,450) (513,691)
Total (12,303,791) (1,880,419)
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15.

Remuneraciones y compensaciones al personal

Durante los afos terminados el 31 de diciembre del 2024 y 2023, se pagaron remuneraciones y compensaciones
al personal como sigue:

2024 2023

Sueldos, salarios y participaciones en beneficios (a) 856,630,318 807,734,136
Contribuciones a planes de pensiones 62,445,336 59,064,469
Contribucién a la seguridad social 71,737,639 67,854,665
Otros gastos de personal 432,637,962 416,674,872

Total 1,423,451,255 1,351,328,142

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el nimero promedio de empleados que laboré en el Agente es de 2,532 y

2,575, respectivamente, el monto de las remuneraciones percibidas por el personal directivo para esos afios es
de DOP32,175,000 y DOP33,085,000, respectivamente.

Gestion de riesgos financieros

Los riesgos financieros que gestiona el Agente son los siguientes:
(a) Riesgo de mercado

i) Composicion de los saldos

El resumen del portafolio sujeto a riesgo de mercado se presenta a continuacion:
2024 2023

Medicion de Medicion de
Importe en riesgo de Importe en riesgo de
libros mercado libros mercado

No negociable No negociable

Activos sujetos a riesgo de mercado:

Efectivo 3,117,399,924 3,117,399,924 971,897,708 971,897,708
Cuentas por cobrar 95,826,767 95,826,767 332,164,810 332,164,810

Pasivos sujetos a riesgo de mercado:

Financiamientos obtenidos - - (10,146,283) (10,146,283)
Otros pasivos (2,840,214,599) (2,840,214,599) (1,056,626,586)  (1,056,626,586)

ii) Riesgo por tipo de cambio
Un resumen de la exposicion al riesgo de cambio por monedas extranjeras, es como sigue:

2024

uss Euro DOP
Activos:
Fondos disponibles 20,462,905 86,302 1,251,513,060
Total activos 20,462,905 86,302 1,251,513,060
Posicion larga en moneda extrajera 20,462,905 86,302 1,251,513,060
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16  Gestion de riesgos financieros (continuacién)

ii) Riesgo por tipo de cambio

Us$ bop
Activos:
Fondos disponibles 4,511,891 260,906,923
Total activos 4,511,891 260,906,923
Posicion larga en moneda extrajera 4,511,891 260,906,923

El articulo 20 del Reglamento Cambiario, establece que el limite maximo de la posicion larga sera de hasta el 50%
(cincuenta por ciento) del capital pagado y reservas legales. Adicionalmente, los intermediarios financieros y los
intermediarios cambiarios no podran tener aumentos diarios en su Posicion Neta en Moneda Extranjera, que
durante 5 (cinco) dias habiles consecutivos, arrojen un promedio superior a 25% (veinticinco por ciento) del
capital pagado y reservas legales o de US$10,000,000 (diez millones de délares estadounidenses), de ambos, el
menor. Al31 de diciembre del 2024, el Agente presenta una posicion larga ascendente al monto de US$20,552,861
(incluye los 86,302 euros convertidos a la tasa del ddlar al 31 de diciembre del 2024), equivalentes a la suma de
DOP1,251,513,260, para un exceso en la posicion larga a la referida fecha de DOP913,386.000 (US$15,000,000).
Dicho desfase fue corregido posteriormente en fecha 7 de enero del 2025, véase nota 20.

Con base a las cifras presentadas al 31 de diciembre de 2024 y 2023, una variacion del 10 % en la tasa de cambio
de las distintas monedas con que opera el Agente, frente al peso dominicano (DOP), tendria un efecto en los
resultados de aproximadamente DOP12,515,131 y DOP2,609,069, respectivamente.

b) Riesgo deliquidez

i) Analisis de vencimiento de los activos y pasivos financieros

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023, los activos y pasivos mas significativos agrupados conforme a su fecha de
vencimiento, son los siguientes:

2024

0-15 dias 16-30 dias 31-90 dias 91-180 dias 181-360 dias 1-5 afios Mas de 5afios

Activos:

Fondos disponibles 3,117,399,924 - - - - - 3,117,399,924
Cuentas por cobrar vinculados - 1,156,390 - - - - 1,156,390
Cuentas por cobrar remesadores - - 61,819,637 - - 61,819,637
Cuentas por cobrar al personal 158,118 89,685 495,606 495,606 1,445,250 2,684,265

Otros activos 764,957 8,103,114 62,705 21,235,698 - 30,166,474

Total activos 3,117,558,042 89,685 64,236,590 8,598,720 _ 1,507,955.00 21,235,698 - 3,213,226,690

Pasivos:

Otros pasivos (b) - (1,736,332,374) - (1,098,187,758) - (5,694,467) - (2,840,214,599)

Total pasivos - (1,736,332,374) - (1,098,187,758) - (5,694,467) - (2,840,214,599)

Brecha o GAP de vencimiento 3,117,558,042 (1,736,242,689) 64,236,590  (1,089,589,038) 1,507,955 15,541,231 - 373,012,091
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16  Gestion de riesgos financieros (continuacién)
b) Riesgo de liquidez (continuacion)
ii) Analisis de vencimiento de los activos y pasivos financieros (continuacion)

2023

0-15 dias 16-30 dias 31-90 dias 91-180 dias 181-360 dias Mas de 5afios Total

Activos:

Fondos disponibles 971,897,708 - - - - - 971,897,708
Cuentas por cobrar vinculados - 1,033,759 - - - - 1,033,759
Cuentas por cobrar remesadores - - 298,186,288 - - 298,186,288
Cuentas por cobrar al personal 82,886 92,077 349,926 349,926 1,745,259 - - 2,620,074
Otros activos (a) 2,509,840 8,856,752 18,958,097 - 30,324,689

Total activos 971,980,594 92,077.00 302,079,813 9,206,678 _ 1,745,259.00 _ 18,958,097.00 - 1,304,062,518

Pasivos:

Financiamientos obtenidos - (10,146,283) - - - - (10,146,283)
Otros pasivos (b) - (241,971,593) - (814,654,993) - - - (1,056,626,586)
Total pasivos - (252,117,876) - (814,654,993) - - (1,066,772,869)
Brecha o GAP de vencimiento 971,980,594  (252,025,799) 302,079,813 823,861,671 1,745,259 18,958,097 - 237,289,649

Fondo de pensiones y jubilaciones

En fecha 30 de junio del afio 2003, El Agente se afili6 a la AFP Siembra, para manejar los planes de pensiones y
jubilaciones de su personal, de conformidad a lo establecido en la Ley 87-01, del 10 de mayo del afio 2001, sobre
el Sistema Dominicano de Seguridad Social. Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023,
realiz6 aportes a este plan de pensiones por DOP62,445,335 y DOP59,064,469, respectivamente.

Operaciones con partes vinculadas

El siguiente es un detalle de las transacciones con partes vinculadas, al 31 de diciembre del 2024 y 2023:
2024 2023

Efectivo en bancos (nota 3) 100,589,933 29,269,374
Cuentas por cobrar (nota 4) 1,156,390 1,033,759
Financiamientos obtenidos (nota 7) - 10,146,283

Pasivos diversos (nota 8) 219,580,533 250,177,213

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023, las operaciones entre partes vinculadas han sido pactadas en condiciones
similares a las realizadas con terceros no vinculados. Durante los afios terminados el 31 de diciembre del 2024 y
2023, se pagaron arrendamientos a partes vinculadas por la suma de DOP14,947,184 y DOP13,320,000,
respectivamente.
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19. Transacciones no monetarias

Las transacciones no monetarias al 31 de diciembre del 2024 y 2023, se detallan como sigue:

2024 2023

Dividendos declarados en efectivo compensados con
cuentas por cobrar socios (nota 4) - 2,361,111

Ajuste de construccién en proceso contra gastos diversos 9,747,581 -
Capitalizacion de resultados acumulados (nota 10) 127,238,100 154,184,200

Hechos posteriores al cierre

Segln se explica en la nota 16, al 31 de diciembre del 2024, el Agente mantenia un desfase en su posicién
monetaria larga, por la suma de DOP913,386,000, la cual fue corregida en fecha 7 de enero del 2025.

Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana
Las notas que no se incluyen en los estados financieros porque no aplican, son las siguientes:

Fondos interbancarios

Inversiones

Operaciones de derivados

Contratos de compraventa al contado

Contratos de préstamos de valores

Cartera de créditos

Aceptaciones bancarias

Derechos de fideicomiso

Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Participacion en otras sociedades

Resumen de provisiones para activos riesgosos
Depésitos del publico

Depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior
Valores en circulacién

Obligaciones asimilables de capital

Limites y relaciones técnicas

Fideicomisos

Agente de garantias

Patrimonios separados de titularizacién

Resultados de la cartera al valor razonable con cambios en resultados
Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en patrimonio
Valor razonable de los instrumentos financieros

Ingresos (gastos) por tipo de cambio

Combinaciones de negocios

Incumplimientos relacionados con pasivos financieros
Operaciones descontinuadas

Resultados contabilizados por el método de participacién
Otras revelaciones
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22. Aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros, al 31 de diciembre del 2024, fueron aprobados para emision por la Administracion del
Agente el 10 de marzo del 2024. Dichos estados deben ser presentados para la aprobacién definitiva al Consejo
de Administracion. Se espera que los mismos sean aprobados sin modificaciones.
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